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REDACTEUR GESTIONNAIRE  POLYVALENT EN ASSURANCES


EXPERIENCE

Septembre 2012 à 2015: Rédactrice polyvalente chez AXA FRANCE IARD, Marly le roi
· Production et Gestion de contrats santé (étude tarifaire, résiliation, traitement de réclamations…)
· Support technique des Agents généraux, Courtiers, et Réseau salarié à la souscription de contrat 
                       
Avril 2011 à Août 2012: Équipière polyvalente chez McDonald’s, Enghien-les-Bains
· Ouverture restaurant (mise en place du comptoir...)
·  Accueil des clients
·  Caisse
·  Cuisine

Juin à février 2011: Vendeuse en boulangerie, Boulangerie de l’Eglise Soisy/Montmorency
·  Accueil des clients
·  Caisse

Janvier à février 2011: Commerciale Stagiaire Chez ENCB Secrétariat - Alliance D Services à la personne

· Opération de publipostage (Associations)
· Création de fichier prospects
· Vente de prestations (services à la personne, articles de bureau, caisse)

Octobre à novembre 2010 : Commerciale stagiaire, ENCB secrétariat - Alliance D Services à la personne

· Relance de l'activité événementielle d’ENCB
· Création de diaporamas et d'un site web

Juin 2009 : Commerciale stagiaire, SALLIOT Traiteur (Organisateur de réceptions - Restaurateur)

· Gestion de fichiers clients et de mails (Envoi et rédaction d’E-mailings)           
· Prospection physique
· Tenue du snack-bar de La plage (glace, sandwich, frite, crêpe…)
· Participation aux activités de l'entreprise (plonge, caisse, service, vente)

Novembre 2008 : Commerciale stagiaire chez ADP (Direct Énergie)


· Prospection physique
· Saisie de données informatiques


FORMATIONS

2012-2015: Préparation du BTS Assurance avec l’IFPASS - ENASS
2010 : BAC Professionnel Vente

COMPETENCES ET OUTILS

Langues :				Outils bureautiques:
Espagnol : Moyen, lu, écrit 				Microsoft Office, Internet, Outlook, Photoshop, Excel
Anglais : Moyen, lu, écrit
Créole : Lu, parlé, écrit 
	
