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Cursus 

2014 – 2015  Licence professionnelle Banque, Assurance, Finance en  
                       alternance

2012 - 2014   BTS Négociation & Relation Client en alternance

2011 - 2012	Baccalauréat Économique et Social

2009	Certification B1 en Allemand 
                              compréhension orale et expression écrite (Niveau Supérieur)

Postes occupés

2014 – 2015  Conseiller Commercial au Crédit du Nord
                       - accueil client, phoning
                       - mise en place action prévoyance

2012 - 2014   Chargée d’accueil commercial à la « Mutuelle Générale »
                       - prospection téléphonique 
                       - accueil des clients, suivi clientèle,…

2012             Commis de salle au « Mercure Royal » de Fontainebleau
                       - préparation des salles, service de la clientèle

2012	Garde d'enfants à domicile

2011	Chargée d’accueil au Crédit Agricole - un mois
	     - accueil et bonne tenue de l'espace accueil, orienter, guider la clientèle

Langues 
Allemand : Opérationnel
Anglais : Opérationnel
Informatique 
Word, Excel, PowerPoint
Loisirs
Théâtre (cours pendant 5 ans), plongée sous marine, Tennis
Voyages : Inde, Italie, les Açores
Séjours linguistiques : Chine, Écosse, Angleterre
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