[image: ]PINI Cassandra
11 rue de la gare
67210 GOXWILLER
Portable : 0636056000
Née le 19 mai 1994
Permis + voiture
Licence Professionnelle 
Conseiller, souscripteur, gestionnaire en assurance
Formation- Diplômes
· Septembre 2015 – Juin 2016 : Formation au BTS MUC  
     Centre National d’Enseignement à Distance

· Octobre 2013 – Août 2015 : Formation au BTS MUC en alternance 
 CCI de Strasbourg

· Juin 2013 : Obtention du BAC Professionnel Commerce avec mention bien
	                     Lycée Louise Weiss Sainte-Marie-Aux-Mines

· Juin 2012 : Obtention BEP MRCU (métier, relation, clients, usagers)
	                     Lycée Louise Weiss Sainte-Marie-Aux-Mines

· Juin 2009 : Obtention du Brevet des collèges avec mention assez bien
	                    Collège de Heiligenstein
Expériences Professionnelles

· Décembre 2011 – Aujourd’hui  AUBERGE B’M HANS à Obenheim
CDI en extra, agent polyvalent en restauration au restaurant       	
                                     
· Octobre 2013 – Août 2015 CUS HABITAT à Strasbourg
 	Contrat d’apprentissage, BTS Management des Unités Commerciales

Tâches effectuées : Accueil physique et téléphonique, réception des demandeurs et clients, complétude des dossiers de demandes de logements et positionnement pour la commission d’attribution, mise en location de logements, organisation mise en place d’un évènement (la fête des voisins), gestion des courriers, utilisation de différents logiciels, travaux administratifs.
Stages

· Juin 2011 – Mars 2012 (19 semaines sur 5 périodes) SPORT 2000 à Sélestat
Tâches effectuées : Mise en rayon, conseil client, mise en vitrine, réception de colis, rangement, mise sur cintre et pose d’antivol sur les articles.
· Janvier 2011 (3 semaines)  SCOTTAGE, boutique de prêt à porter féminin à Sélestat
Tâches effectuées : Rangement, conseil, mise en rayon, mise en vitrine, réception de colis
Informations complémentaires
· Informatiques: Word, Excel, OpenOffice, Power point, Outlook, Poste Office.
[bookmark: _GoBack]		               Bon niveau internet, ordinateur personnel.
· Langues: Anglais
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