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Charles-Edouard POKOSSY






7-9 Rue Alexandre Dumas







93400 Saint-Ouen




 

25 ans

(  : 06 58 53 42 43

(: charledouard.pokossy@gmail.com
LICENCE PROFESSIONNELLE ASSURANCE - EN ALTERNANCE


Septembre 2014 – Mai 2015 : BTS Assurance en Alternance.
Institut de Formation de la Profession de l’Assurance, La Défense.
Septembre 2012 – Mai 2014 : BTS Assurance en Alternance. 
Institut De Commerce Et De Gestion, Paris.
Janvier 2012 - Mars 2012 : Certificat d’Anglais Général. 

 Edgware Academy, Londres.
2007 - 2010 : Première Année de Licence De Droit.
 Université Paris II Panthéon Assas.
2006 - 2007 : Baccalauréat Économique Et Social (Spécialité Sciences Économiques Et Sociales).
Institut Privé Sainte-Croix, Provins.

Septembre 2014 – Août 2015 : Assistant Commercial, Direction Commerciale Régionale, Paris (Groupe BNP Paribas Cardif).
Collaboration à l’activité commerciale de la Direction Commerciale Régionale, 

Garantir le niveau de qualité et la conformité des opérations déléguées en région.
Octobre 2012 – Août 2014 : Chargé de Contrôle, Assurance Epargne Pension, Paris (Groupe BNP Paribas Cardif).
Contrôle de la conformité des souscriptions et actes de gestion (Département Contrôle Et Conformité).

Juin 2011 – Nov 2011 : Chargé de Relations Clientèle, Mondial Assistance, Paris. 

Remboursement des frais avancés par les clients dans le respect des contrats d'assurances (Service Relations Clientèles).
Nov 2010 – Janv 2011 : Chargé d'Assistance, Mondial Assistance, Paris.
Organisation des opérations d'assistance dans le respect des contrats d'assurance (Service Habitat).
Juin 2010 - Août 2010 : Aide Chargé d'Assistance, Mondial Assistance, Paris.
Accueil téléphonique des clients, Mise en place des prestations d’assistance (Service Habitat).

Anglais : Lu, écrit, parlé.
Espagnol : Notions fonctionnelles.                                    

Informatique : Pack Office (Word, Excel), Aida, Kélia, Workflow, Telnet, Tosca.

Voyages, sport (athlétisme au sein du club l’Entente Sportive de Nanterre), lecture (Romans Policiers, Essais Politiques, Biographies), cinéma.
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