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PROFIL
Responsable
Autonome
Sérieuse
Souriante
Sociable
Minutieuse
Dynamique
DOMAINES DE 
COMP
É
TENCES
Accueil, conseils à la clientèle 
Gestion des contrats d’assurances
Gérer les appels téléphoniques
Souscription
Traitement des courriers, mails, et fax
Suivi des réclamations
LOGICIELS :
 Maitrise du Pack office, 
IMSP
,V5
LANGUES
Anglais : Niveau intermédiaire
Espagnol : 
Niveau 
intermédiaire
Turc
 : Langue maternelle
)
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EXP
É
RIENCE
S PROFESSIONNELLES
)




2013- 2015  	Technicien de souscription
	ALLIANZ à La Défense 
                               (alternance 2 ans)		



 (
FORMATION
)
 



2013-2015: 	Brevets De Technicien Supérieur 
	(IFPASS La Défense)

2012-2013: 	Baccalauréat Général Economique et Social
                                (Lycée Eugène Delacroix Drancy 93)

2011 - 2012 :	Baccalauréat Général Economique et Social
(Lycée Louise Michel Bobigny 93)

					        2010-2011 :	1er  Economique et Social
								(Lycée Louise Michel Bobigny 93)

					       2008-2009 :	Brevet des collèges. 
								(Collège Liberté Drancy 93)
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LOISIRS / INTERET PERSONNEL
)




	Lecture de presse, natation, fitness,
Bénévolat : distribution  alimentaire auprès des sans-abris (Paris).	
