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EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES











De Septembre 2013 à ce jour :	Gestionnaire Prestations / Assurances (PRO BTP)


Réceptions d’appels


Renseigner les adhérents sur leur contrat mutuelle


Enregistrement des adhésions Automobile, Dépendance, Frais médicaux, Multirisque Habitation, Obsèques et Scolaire 





De Mai 2013 à Juillet 2013 :	Technicien Relation Services (CNAV, Assurance Retraite)


	Réception d’appels


	Renseigner les assurés par téléphone sur la retraite


	Envoi de courriers et de mails


	


De Juin 2012 à Septembre 2012: 	Gestionnaire sinistres Prévoyance (Groupama)


Vérification des garanties au contrat avant acceptation


	Rédaction de courriers


Réception d’appels clients (questions, réclamations, suivi de dossier…)


Règlement mensuel des prestations d’indemnités journalières


Clôture des dossiers et Archivage





De Novembre 2011 et de


Février à Mars 2012: 	Commerciale assurance (Groupama)


Assister le commercial dans ses tâches


Prise de rendez-vous pour le commercial





De Décembre 2010 à Juin 2011: 	Chargée de Clientèle (CCA Internationale)


Réception d’appels


Conseiller et Renseigner les clients 


Vente de produits et services Orange 





Novembre 2010: 	Télé-enquêtrice  (Médiamétrie)


	Appels sortants


Enquêtes d’audience





DIPLÔMES - CONCOURS


Brevet des collèges,  Baccalauréat  série STG, Titre Technicien des Forces de Vente, Habilitation d’assurance IARD   Vie et Capitalisation, BTS Assurance (en cours)








