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Logiciels maîtrisés
Pack Office complet
GANTT
SPHINX
Open ERP
Open office
Eglantine
Zarafa web 
Access
Langues
Anglais
 intermédiaire
Espagnol 
notions
Français langue maternelle
Centre 
d’intérêts
 
Presse économique  
Mode
Chant
) (
Expérience
s
A LA LUCARNE DE L’IMMOBILIER SA
Nanterre– 2013 à ce jour
Gestion relation client fournisseurs
Tenue des règlements clients et des encaissements
Tenue des agendas
Gestion courantes
Amélioration et perfectionnement du système synthétique d’information
Gestion des systèmes et risques informatiques de base initiale
Mise à jour des données
Suivi et traitements des courriers
 
G PRO GARAGE
Accueil et information clientèle
Tenue des agendas
Création d’une base de données
Tâches de gestion courantes
Archivage (facture, 
BDC…)
) (
F
ormations
 
BTS Assistant de Gestion PME – PMI
IFCP – Institut de Formation de Cergy Pontoise
 
Saint Ouen l’Aumône
 2013 - 2015
BAC Economique et Sociale
Lycée des Métiers Edmond Rostand
Saint Ouen l’Aumône
 2010 – 2013
Brevet des Collèges – Générale
Collège Marcel Pagnol
Saint Ouen l’Aumône
 2006
 - 2010
) (
Compétences
Organisation de la prospection clientèle
Préparation des contrats commerciaux
Facturation et suivi des règlements et des relances
Mise à jour et amélioration du système d’information
Accueil, information et conseils
Traitement et suivi des réclamations
Recherche des fournisseurs pour référencement
Etude des demandes d’achats
) (
RAMANANANDRO Jo-Anna
20
 
ans
1 rue ROSSINI 
95310 SAINT OUEN L’AUMÔNE
joanna_rv@yahoo.fr
Tel : 06.46.20.64.83
)

 (
Licence professionnelle Conseiller, Souscripteur, Gestionnaire en assurance
)
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