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EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

-Oct. 2014 à Juin 2015: Collaboratrice commerciale chez La Médicale (réceptions d'appels, assister le commercial terrain, propositions commerciales, suivi des clients, mises à jour des dossiers). Délégation de Rosny (93).
-Fév. 2013 à Oct. 2014 : Chargé d'accueil chez la MAE de la Région Parisienne (présenter et promouvoir les produits MAE en orientant l'interlocuteur sur les produits les plus adaptés, assurer l'accueil téléphonique et physique des adhérents et  prospects). Paris 8e 
-Juil. à Oct. 2012 :
Agent administratif et télé-conseillère en assurances chez la MAE de la Région Parisienne (réceptions et  émissions d’appels, enregistrer et actualiser des dossiers, effectuer les encaissements, atteindre les objectifs). Paris 8e
-2009-2013 :
Animatrice en centre de loisirs, centre de vacances et maison de quartier avec des enfants âgés de 3 à 15 ans durant les vacances scolaires.

-Mai à Juin 2011 :
Stage au sein de REDAFE Assurances durant 2 mois, en tant qu’assistante marketing dans le cadre du Dut Techniques de commercialisation (création de nouveaux supports publicitaires, recherche de prospects, vente et accueil clientèle…) Paris 18e. 
FORMATIONS / DIPLÔMES

-Juin 2015:
 Formation continue en assurance (fondamentaux de l'assurance, assurance de dommages et IARD, gamme privée de La Médicale).

-Juin 2012 :
Licence d’amharique et de l’histoire de l’Afrique à l’INALCO.  
-Juin 2011: 
Diplômée du DUT techniques de commercialisation à l’Institut Universitaire et Technologique de Saint- Denis La Plaine (93).
-Juin 2009 :
Baccalauréat général série ES (économique et sociales), enseignement de

Spécialité SES (sciences économiques et sociales) obtenu.

CENTRES D’INTERETS

-Association:
Membres actif de BABOUR TSION (collecte de vêtements, médicaments, et fournitures scolaires, vente d’artisanat pour scolariser les enfants d’Ethiopie).
-Langues:
Anglais(écrit/parlée); Créole(écrit/parlée); Espagnol(écrit/parlée) ; Amharique.
-Divers:
Cinéma, lecture, musique, internet, organisatrice de défilé, compétition de Handball et de Steppin…
-Outils:
Pack office, Primaé, Outils de rentrée, IReflet, Aria, Ginkgo
