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EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
· Novembre 2013 à Mai 2014

Stage de formation dans un service social départemental - Sarcelles (95)

· Apprentissage des techniques d’entretiens : accueil, écoute active, reformulation, dissociation entre la demande et le besoin réel, repérage des besoins, plan d’action proposé, actions mises en place, bilan des actions. 

· travail en équipe et retransmission

· Juillet 2014 à Septembre 2014
Manager à Mango - Moisselles (95)
Gestion du personnel, encadrer et animer l’équipe, gestion de l’activité, l’entrepôt et la rotation des stocks.
· Juillet 2013 à décembre 2013
Manager à la boulangerie Paul - Paris (75)
Gestion du personnel, encadrer et animer l’équipe, veiller à ce que les normes d’hygiène, de sécurité et que les valeurs transmises par la structure soient respectées. Coordination  du travail en équipe au niveau des commandes et du suivi de la gestion des stocks. 

FORMATION
· Septembre 2012 à Juin 2015

Préparation du Diplôme d’Etat pour la formation d’Assistant de service social (DEASS) – Paris 

· Juillet 2012

 Obtention du baccalauréat de Sciences et Techniques Sanitaires et Sociales (ST2S) Taverny (95) 

INFORMATIQUE
· Microsoft word, powerpoint, excel - Niveau avancé

LANGUE

· Anglais – Niveau scolaire
CENTRES D’INTERETS
· Pratique du sport, voyages, pâtisseries
