GESTIONNAIRE

ORIAS

Mission intérimaire- Paris

EDF ASSURANCES

Mission intérimaire- levallois Perret

BNP PARIBAS
CARDIF

Mission intérimaire- Nanterre

SITEL

Mission intérimaire - Pont Sainte
Mariz

NACARAT

Mission intérimaire - Iroyes

La Ligue de
PEnseignement
Stage - Iroyes

EDF GDF, France
Télécom/Orange ...
Mission intérimaire - e de France

DUT Techniques de Commercialisation

Noura SALIM
[=154 bis avenue Charles Tellier
78 800 HOUILLES

& - 06.68.20.28.63
norasal 0@yahoo.fr

Née le 30 Septembre 1984
Célibataire

Gestionnaire : Janvier a Avril 2015
»  Informer les intermédiaires sur conditions immatriculation
*  Recueillir et étudier la conformité de pieces
= Saisir des données et effectuer des relances
= Traiter le courrier papier et e courriel
Agent administratif : Décembre 2014
= Saisir des données
Gérer et traiter |'envai de carte verte
»  Trier les courriers et les dossiers
Conseillere clientele : Septembre 2013 4 Septembre 2014
= Réceptionner et prendre en charge le flux entrant : conseiller réseau, partenaire. client...
= nalyser, traiter et qualifier une opération du premier niveau :
- Transmettre requéte client au bon service et faire des remontées
- Informer sur produit épargne souscrit et suivi des opérations aprés- vente financigre ou non financizre
(rachat, modification bénéficiaire...)
Appliguer une procédure et une réglementation
Donner les éléments adéquates sur instruction successoral
- Readiter un courrier
»  [oncevair un script
»  [érer les mécontentements et transmettre éléments afin d'apporter une solution
Conseillére Commerciale : Aot 2012 2 Février 2013
»  Receptionner les appels clients : particuliers
»  Traiter une demande ;
- Souscription et résiliation
- Madification contractuelle...
= [onseiller et effectuer des propositions commerciales
»  Tracer une demande et mettre & jour une base de données
= [érer et traiter un mécontentement
Assistante Commerciale : Janvier a Juillet 2012
»  Accueillir physiguement le client
»  Diagnostiquer un besoin et proposer un rendez- vous
= Mettre & jour une base de données
Assistante de Projet: Juillet 2 Septembre 2011
»  Mettre en place un projet :
- Flaborer une stratégie commerciale
- Developper la communication
- [Bérer I'administration
Conseillere Clientele : Juin 2004 a Juin 2010
= Réceptionner les flux entrants et sortants : particuliers et professionnel
= Mnalyser, traiter et tracer une demande orale ou écrite :
- Saisir une souscription, une modification contractuelle...
- Mettre en place un échéancier et saisir un réglement
- Prendre un rendez- vous
- Developper le chiffre d'affaire et prospecter...
»  [erer e traitement des dossiers et les classer
»  Traiter un mécontentement et effectuer des remontées

IUT de Troyes

Baccalauréat STT- Action et Communication administratif Lycée Joliot Curie de Romilly sur seine

Compétences informatiques : Word, Excel, Internet. ..
Centres d’intéréts : Voyages, lecture, musique, sports. ..

Compétences linguistiques : Anglais (notions), Espagnol (notions)




