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Laëtitia SENTAGNE
15 Route de Castelnau

65220 BONNEFONT

20 ans 

Permis B – Voiture

E – Mail : lsentagne@gmail.com

Mobile : 07.78.95.59.49

Licence professionnelle Conseiller, Souscripteur, Gestionnaire en assurance
	Compétences

	· Relationnelles :         Accueil de la clientèle en cabinet d'assurance et dans des commerces

Maîtrise du téléphone : appels entrants/sortants, prise de rendez-vous

Réalisation d'opération de phoning : prospection téléphonique
· Techniques :                 Gestion de contrat : délivrer une carte verte, délivrer une attestation, 

Encaissement des primes, relance (par courrier)
Réalisation de devis

Classement et archivages des dossiers et de sinistres terminés

Gestion de sinistre 

Participation à des expertises

Rédaction de courrier (mail et postal)

Participation à des négociations

Mise en place de projets commerciaux de produits de prévoyances

Comptabilité

Gestion des stocks

Prise et suivi de commande

· Informatiques :          Maîtrise des logiciels : Word, Excel, Ciel Gestion Commerciale, Power Point, 

Publisher, EBP (logiciel de gestion intégré), Access. Titulaire du B2I.

· Langues :                       Anglais, niveau scolaire


	Diplômes 

	·  2013 à 2015 :              BTS Assurances au lycée Ozenne à Toulouse
· 2013 :                             BTS Assistant de Gestion PME/PMI au lycée Pradeau La Sède à Tarbes.
·  2012 :                             Baccalauréat professionnel Vente au LPP Vincent de Paul à Tarbes (Mention Bien).
·  2011 :                             BEP Métiers des Relations Clients et Usagés au LPP Vincent de Paul à Tarbes.


	Expériences professionnelles 

	· 2014 :                              Collaboratrice d'agence - AXA Assurances – LANNEMEZAN (65) 
· 2013 :                              Collaboratrice / Comptabilité - Charcuterie ADER – LALANNE TRIE (65)
· 2012 :                              Caissière - INTERMARCHE – LALANE TRIE (65) – Mois d’août Hôtesse de caisse
· 2011/2012 :                 Collaboratrice d'agence - AXA Assurances – LANNEMEZAN (65)
→  Actuellement : Contrat de 26h/mois – INTERMARCHE – LALANNE TRIE (65) – 

Contrat pour les weekends et les vacances à côté des études.
Divers autres stages dans le cadre du Baccalauréat Professionnel de vente en point de vente et avec des commerciaux (Biscuiterie de Gascogne, Point Vert, Brigimod').


	Loisirs : 

	·  Équitation : depuis l'âge de 6 ans.


