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FORMATION

· 2015 : Formation Négociation commerciale en assurance, CCI Strasbourg, Habilitation Professionnelle en Assurance  Niveau 2 (en cours)
· 2013/2014 : Formation Licence pro Commerce et Management, EM Strasbourg
· 2011/2013 : BTS Assistante Gestion PME/PMI à référentiel commun européen, Strasbourg
· 2007/2009 : Etude de Droit à la faculté de Strasbourg
· [bookmark: _GoBack]2007 : Baccalauréat Général Economique et Sociale spécialité Anglais

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

· Août 2014 – Janvier 2015 : Assistante de gestion
Missions : Etablissement, facturation et suivi des travaux, Suivi du rendement des équipes, Suivi des salariés (visite médicale, planning et formation), Suivi des activités.
· Lieu : HAJAR Réseaux, Prestataire France Télécom, Eckbolsheim. 

· Août 2013 – Août 2014: Responsable de rayon meuble et Décoration
Missions : Animation de l’équipe, Suivi du résultat du rayon et des équipes, Mise en place d’actions commerciales, Participation à la prise de décisions, Optimisation du CA, Mise en place des plans merchandising, Pilotage de la marge et des services clients, Gestion de la caisse et d’une équipe de vendeurs, Animation de l’activité crédit sur l’ensemble du magasin, Accompagnement de nouveaux collaborateurs et formation (Caisse et Vente).
· Lieu : Conforama, GSS spécialisée meuble, décoration et électroménager, Colmar.

· Septembre 2011 – Juillet 2013 : Chargée de clientèle
Missions : Accueil client, Edition facture, Encaissement, divers travaux administratifs, Prospection de nouveaux clients, participation à des salons, traitement des factures fournisseurs, gestion du standard téléphonique, gestion des arrivées clients, gestion du stock.
· Lieu : Regus, Centre d'Affaires.

· Novembre 2009 – Septembre 2011 : Conseillère de clientèle
Missions : Conseil et accompagnement des clients particuliers et professionnels, gestion des réclamations et litiges, traitement de courrier de réclamation, fidélisation et vente de produits liés à la télécommunication, mise en place de procédure de recouvrement notamment échéancier. 
· Lieu : Bouygues Télécom, Centre d’appel à Illkirch.

· Juin 2009 - Septembre 2009 : Animatrice commerciale
Lieu : Agence Allure Hôtesse.

· Mai 2007 - Juin 2009 : Télé-enquêtrice
Missions : Réalisation de sondages d’opinions, d’enquête de satisfaction, études de marché auprès de particuliers et de professionnels.
· Lieu : ED Institut, Strasbourg.

OUTILS INFORMATIQUES - LANGUES
Anglais : très bon niveau
Allemand : niveau scolaire

Très bonne maitrise des logiciels Word, Excel, Access et Powerpoint.




ACTIVITES 
· Vie associative
· Course
· Danse







