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97 Rue des Amandiers
Chez Mekui
75020 Paris
Tel : 0612942366
simbou_nadia@yahoo.fr
COMPETENCES

	· Bureautique – Informatique
· Outils informatique (Word, Excel, Powerpoint)

· Commerciale, Conseillère, Gestionnaire, Formatrice

· Technique des Assurances, droit général et droit des Assurances, droit Sécurité Sociale


EXPERIENCES
	
10/2007-07/2012
Employée polyvalente – Forest SARL (MC DONALDS) 45000 Orléans
Missions :

Accueil et gestion de caisse.
Activités : Accueil clientèle, renseignement des produits, prise des commandes, encaissement des commandes, comptage  caisse, enregistrement caisse,  formation des nouveaux recrutés.  

12/2006-01/2007

Missions :
Conseillère commerciale sédentaire– Agent général Allianz PHILLIPE CHAZOT 45000 Orléans
Renforcement du portefeuille  assurances de personnes.

Activités : Accueil physique, réception d’appels, mailing, rédaction des courriers de relance prospection téléphonique, analyse des besoins en santé des clients ou prospects,  établissement des devis provisoires.

Gestionnaire des sinistres MRH (multirisque habitation)
Activités : ouverture des déclarations, prise de connaissance des causes du sinistre, déclenchement de l’intervention des réseaux prestataires, suivi de l’intervention des réseaux prestataires, indemnisation de l’assuré.
03/2006-04/2006

Missions :
Téléconseillère en Assurances  en appel sortant– Groupe Arema courtier en Assurances 94100 St Maur des Fosses 

Production
Activités : proposition des complémentaires santés, établissement des devis selon les besoins des clients, envoi des certificats d’adhésion, conseiller la clientèle sur leurs contrats. 
03/2005-06/2005
Missions :
Téléconseillère en Assurances en appel sortant – Auber Prévoyance courtier en Assurances 94100 St Maur des Fosses 

Développement du portefeuille Assurances de personnes
Activités : Phoning, relance téléphonique, analyse des besoins des prospects, conseil et explication des garanties des contrats, simulation des devis, établissement des devis provisoires, prise des rendez-vous pour les commerciaux terrains, envoi des certificats d’adhésion.



FORMATIONS

	2006-2007
	BTS ASSURANCES centre de formation CECAM 45000 Orléans

	2002-2003
	Baccalauréat B (Sciences Economiques et sociales) LBV/ GABON

	
	

	LANGUES
	

	DIVERS


	Anglais : scolaire       Espagnol : scolaire

	Centres d’intérêts : Lecture, voyage, sport d’équipe (hand-ball).
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TELECONSEILLERE EN ASSURANCES





7 MOIS  d’expérience en Assurances de personnes





Le sens du client, le goût de l’équipe et la rigueur professionnelle�








