Pauline STEVANCE








20 rue Gabriel Péri              							pauline.stevance@live.fr 


59496 Salomé         								Titulaire du Permis B 


06 21 58 42 67           								27/08/1994 (20 ans)











Compétences professionnelles





Langues parlées: anglais niveau C1 ; espagnol niveau B1


Compétences en informatique: Pack office, Outlook, Internet, Novaxel


Compétences acquises en entreprise: accueil des clients, appels entrants/sortants, surveillance de portefeuille, validation de pièces, études de dossiers contentieux, formée aux fondamentaux du Code des assurances, formée aux produits d'assurances auto/moto/habitation/chasse








Expériences





• Avril 2015: Groupe Cara - assistante de gestion


• Juin 2014-Mars 2015: Solly Azar assurances - chargée de clientèle en assurances IARD


• Janvier-Mai 2014: LaProdpar3 Paris - animatrice commerciale


• Décembre 2013: DECATHLON Béthune - vendeuse équitation/sports de raquettes


• Septembre 2013: Orange Business Services - assistante commerciale et marketing


• Novembre 2012-Janvier 2013: Calima PVC assistante commerciale








Formations





• Novembre 2013: BTS Assistant de gestion PME/PMI par correspondance


ENACO école de commerce international par correspondance


• Septembre 2012: 1ère année école de commerce – ISCID-CO


• Juin 2012: Baccalauréat Économique et social - spécialité Anglais - option sport   Mention AB


• 2011-2012: Prépa sciences politiques intégrée au cursus secondaire   Programme PEI Sciences Po Lille











Centres d'intérêts





Intérêts culturels : géopolitique, littérature, sciences, voyages, cinéma


Sports: équitation, polo, escrime, rugby


