Thomas Serrate

23 ans 

Né le 24 Mai 1992  à Montpellier

16 bis Rue de Cambous

06 22 77 47 08
thomas.serrate@gmail.com
COLLABORATEUR D'AGENCE
EXPERIENCES PROFESSIONELLES
· Juillet 2013 / Juin 2015: Collaborateur d'agence  Cabinet Axa Jean Laplanche Pézenas (34) 

· Septembre 2011 : Manutentionnaire dans le caoutchouc à FRIGOM Lodève (34)

· juillet 2010 : Main d’œuvre occasionnelle dans les céréales à I.N.R.A Maugio (34)

· Juillet 2009 : saisonnier dans  le maïs à Issoire (63)
DIPLÔMES
· 2015 : BTS Assurance

· 2010/2011 : Baccalauréat STG
FORMATIONS
· 2014/2015 : BTS Assurance lycée françois Rabelais Montpellier (34) (redoublement)

· 2012/2014 : BTS Assurances lycée François Rabelais Montpellier (34) (échec à l'examen)

· 2011/2012 : BTS NRC par correspondance (CNED)

· 2010/2011 :  Terminale STG lycée Joseph Vallot Lodève (34)
COMPETENCES
· Informatique : traitement de texte, tableur, diaporama

· Relation client : accueil, conseil, production, gestion, vente

· Capable de conduire un entretient en anglais (en direct, au téléphone ou par mail)

· connaissance des produits Axa : Particuliers et Professionnels 

· connaissance des produits Axa Banque : Crédit,  ouverture de compte

· connaissance  dans le courtage en assurance : Particuliers et Professionnels
LANGUES
· Anglais : niveau correct

· Espagnol : niveau correct
LOISIRS 
· Sport : rugby ( pendant 11 ans, vice champion du Languedoc, 8ème de finale championnat de France Teulière), natation (pendant 10 ans), tennis (pendant 5 ans), Musculation.

· Cinéma 

· Voyage : Espagne (maison familiale), Australie (voyage en immersion avec le rugby), Italie (un voyage scolaire et un voyage en immersion avec le rugby)
