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FORMATIONS 
Lycée Alexandre Dumas - Saint-cloud 
Juin 2014  Obtention du BTS Négociation Relation Client
Lycée Alexandre Dumas – Saint-cloud 
Juin 2012  Obtention du Baccalauréat STG Mention Assez bien 
EXPERIENCES
Amélioration du domaine français – Construction de maisons individuelles

8 RUE Christophe Colomb, Suçy en brie 94
Téléprospectrice – Septembre 2014 – Octobre 2014 
Prospection téléphonique, Prise de rendez-vous

Ricci NS PROD - Production de films institutionnelles et Publicitaires 

7 RUE Corot, Ville d’Avray 92410
Commerciale – Novembre 2013 – Décembre 2013 
Prospection téléphonique, Négociation de contrats, Prospection physique, Gestion du Portefeuille client

McDonald’s - Restauration Rapide 

      109, AVENUE JEAN JAURES, Puteaux 92800 
       Hôtesse -  Aout 2012 - Aout 2014 
Accueillir les clients, S’assurer du bien-être du client, Gérer les plaintes, S’assurer de leur satisfaction
JobArtisans - Conseil en Affaires et Gestions  
6 RUE DE VALMY, Montreuil 93100 
Commerciale – Mai 2013 - Juillet 2013 
Prospection téléphonique, Négociation des contrats, Prospection physique, Gestion du Portefeuille client
Fortutech - Développement Web et Application mobile

 6 ALLEE DES ROCHES, Créteil 94000 
Commerciale – Février 2013 – Mars 2013 
Prospection téléphonique, Négociation des contrats, Prospection physique, Gestion du Portefeuille client

COMPETENCES 
· Bon Niveau en Anglais et en Espagnol 
· Utilisation des logiciels bureautiques de base
· Bonne aisance relationnelle, bon sens de l’écoute, bon sens de l’organisation
· Bonne maîtrise des outils d’aide à la vente.[image: image2.bmp]
Candidature pour une Licence professionnelle Conseiller, Souscripteur, Gestionnaire en assurance.
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