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Permis B/Véhiculée
21 ans, Célibataire

	Contrat en Alternance
Licence Assurance

Dynamique, Assidue, Rigoureuse




EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

	Novembre 2014 - Mars 2015
	Agence Axa Carbonnel - Stagiaire

 - Souscription et gestion de contrats (auto, MRH, GAV)
 - Gestion des sinistres (auto, MRH…)
 - Résiliation de contrat
	



	Octobre 2012 - Décembre 2013 
	Point d’accueil Macif - Stagiaire

 - Accueil des clients
 - Actions de fidélisation des clients
 - Projet sur la multi détention
	




	Été 2012
	Restaurant Hippopotamus- Serveuse

 - Accueil des clients
 - Prise de commandes et encaissements des additions
	




FORMATIONS

	2012 - 2015
	BTS Assurance en cours - Lycée Paul Lapie de Courbevoie

 - Assurance de bien, responsabilité, personnes et produits financiers
 - Economie, droit et management des assurances
 - Communication et gestion des réclamations clients



	2010-2012
	Baccalauréat Mercatique- Lycée Jean Jacques Rousseau de Sarcelles

 - Analyse du marché et de la concurrence
 - Analyse de l'offreet de la demande de produits et de services
 - Principes de la communication commerciale



LANGUES ET INFORMATIQUE

	Anglais
	Courant (TOEIC : 805)



	Informatique
	Maîtrise du Pack Office, Internet



CENTRES D'INTERET

	Sport
	Pratique de la gymnastique au sol, niveau amateur


	Voyage
	Haïti, États-Unis et Angleterre



