Line TO-SAH-BE-NZA

2 rue des cailles

94450 Limeil-Brévannes
Née le 06 mai 1993, 21 ans
Tel:06 66 19 1591
line.tosahbenza@gmail.com

Recherche contrat en alternance pour une licence

(Rentrée scolaire septembre 2015)

FORMATION

2014-2015 Deuxiéme année BTS Assurances a |I'lCOGES

2013-2014  Deuxiéme année de BTS Assurances (a 'IFPASS /ENASS La DEFENSE)

2012-2013 Premiére année de BTS Assurances
Lycée Henri Bergson, Paris 19°™ (partenariat 1+1 avec I'IFPASS/ ENASS)

2012 Bac STG Spécialité Ressources Humaines
Lycée Guillaume Budé a Limeil-Brévannes (94)

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

2014 Chargée de clienteéle stagiaire — Cabinet I'Assurance
-Accueil téléphonique
- Gestion du courrier
- Relance et rappel du paiement des cotisations
- Préparation des attestations
- Appel téléphonique aux compagnies( AXA,ALLIANZ...)

2013 Chargée de clienteéle stagiaire — AXA (Sarcelle)
-Accueil téléphonique
-Prospection des clients (auto, MRH)
- Gestion du courrier
- Relance et rappel du paiement des cotisations
- Préparation des attestations

2012 Agent polyvalent - Créche Paul Armangot (Vitry sur seine)
-Préparation d’activités et jeux pour les enfants.
-Service du repas du midi et goté du soir.
-Rangement des locaux le soir.

CONNAISSANCES LINGUISTIQUES &INFORMATIQUE

Langues:
* Anglais: Bon niveau scolaire.

¢ Espagnol : Bon niveau scolaire (bonne compréhension écrite et orale).

Informatiques : Maitrise des logiciels Word, Excel, Powerpoint. Internet


tel:06
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CENTRES D’INTERET

Sport Basket depuis I'age de 6 ans, Footing occasionnel



