Mr Isamene TUBASUNUA
72 Avenue Gaston Boissier - 78220 Viroflay
 Mobile : 0614217507- isamene2001@yahoo.fr  
TELECONSEILLER
COMPETENCES : Renseigner, conseiller la clientèle, développer le portefeuille client, ventes, négociation, prospection et  

   fidélisation. Intervenir en anglais courant .
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
Avril2013 :
Téléconseiller – TOSHIBA : En émission d’appel : détection de projet en système d’impression et ged , prise de rendez-vous pour les commerciaux en B to B ( Fresnes)
2012- 2013 :         
              Conseiller commercial - FT ORANGE : ventes des contrats/ mobiles, gestion de SAV, conseil et (CDD-4Mois)


fidélisation client. IDF

2011 :    

              Commercial sédentaire - MUTUELLE OTIBIS (assurances) : En émission d’appel : vente, (CDD-8Mois)


 négociation des contrats, prospection et fidélisation  en B To C  Chaville ( AUTO –ENTR)
	2 010 - 2010 :
(CDD-5Mois)
2010 :
(Intérim-1Mois)
2009-2010 :
(CDD-6Mois)
2009 :
(Intérim-3Mois)
2009 :
(Intérim-1Mois)
	Assistant Service Après-vente – ERYMA : En émission d’appel : planifier les interventions des dépannages et des visites d’entretiens sur les systèmes d’intrusion, contrôle d’accès  et  vidéo, vérification de contrats, établir les demandes de dépannages (Les Ulis France) 
Commercial sédentaire - INFORLEADS: En émission d’appel : Détection des projets informatique  - Vélizy 
Chargé  clientèle - ANSTEL CHUBB : En réception et émission d’appel : renseigner et dispatcher les interventions aux techniciens sur les systèmes   multi techniques : incendie, chaufferie, ascenseur, intrusion, gaz et climatisation.  Courbevoie 
Chargé clientèle -  SIEMENS BUC: En réception  d’appel : système incendie, gaz, intrusion : planifier les interventions des techniciens, dispatcher les   avis d’interventions et divers tâches administratives (Sous SAP)
Conseiller de formation - CCI DE VERSAILLES VAL D’OISE    : En émission d’appel : relances pour l’inscription des jeunes, conseil et vente des formations diplômantes.


	2008  - 2009 :
(Intérim-6Mois)


	Télévendeur -TELEPERFORMANCE : En émission d’appel : ventes de forfaits SFR,ORANGE  (OBS),Canal+ , Sat  en B To B, renseignement- pour Auto-Entrepreneur, opération  Agence Pour La Création d’entreprise Ministère de L’emploi, Saint-Quentin  

	 2008 :
(Intérim-3Mois)
	Téléconseiller - INFOMOBILE : En émission d’appel : conseil, information pour l’environnement sur le recyclage des lampes usagée  en B To B, Saint-Quentin

	Juin 2006 – Janvier 2008 :
(CDI-24Mois)
	Agent d’accueil et de Sécurité - LANCRY: contrôle des marchandises entrant et sortant, orienter les visiteurs.et renseignements  (Carrefour Ivry /seine) 

	Mai 2001 – Avril 2002 :
(CDD-12 Mois)
	Télévendeur-RDV : En réception d’appel sur les opérations téléshopping, vente des articles du sport, électroménager, et assurer l’attente entre les clients et les SAV  (Saint –Denis La plaine)

	FORMATIONS
2012 :
(8mois)

 2009 :
(2Mois)
	Formation en Leadership Management - KT: gestion des conflits et d’équipe, l’art du briefing, School of Leadership  à Londres
Formation – MALAKOFF MEDERIC (assurance- mutuelle) : En réception d’appel, télé-conseil, renseignements sur le paiement, liquidation, départ à la retraite et adhésions Saint – Quentin en Yvelines

	2002 – 2006:
	DEUG  en économie et gestion (bac +2) CNAM  Paris

	 2005 :(3Mois)
	(Attestation de niveau III- CESI) : Technicien de Maintenance et Réseaux informatique. 

	2001 :(5Mois)
	Certificat  en gestion informatisée d’entreprise : Ciel compta, Paie, Sous  Windows  avec Mairie de Paris


DIVERS : Hobbies : Débat, Musique, lecture, presse économiques. (Word, Excel, PowerPoint))
