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VERGARA Sandra

24 rue du château Delay, appt B46
38080 L'Isle d'Abeau

Tél. 06.86.94.99.56

blanchardsandra@yahoo.fr

Née le 2 avril 1982
Mariée, 2 enfants (garde assurée)
FORFAITISTE
Personne autonome, rigoureuse ayant un bon relationnel client
Compétences professionnelles :

· Analyse du marché et conception de circuits

· Négociation tarifaire avec les fournisseurs terrestres et aériens

· Mise en place de la tarification groupe et individuelle

· Réalisation de brochure individuelle et production groupe

· Techniques de vente, formation des équipes de vente

· Assistanat commercial
· Conception et vente de voyages à la carte
· Gestion des stocks aériens

· Maîtrise des systèmes de réservation Amadeus et Galileo ainsi que des logiciels Word, Excel et PowerPoint.

· Espagnol : écrit, parlé et lu couramment (1 année scolaire en Espagne), obtention du diplôme d’Espagne comme langue étrangère de l’Institut Cervantès en 2004.
· Anglais : lu, écrit et parlé
Expériences professionnelles :

· Mars 2006 à janvier 2015 : évolution en interne au sein du groupe Consult voyages, Traces.
· Mai 2010 à janvier 2015 : Chef de produit Amériques (Cuba, Mexique, Guatemala Honduras, Equateur)
· Avril 2008 à mai 2010 : Gestion du service à la carte sur diverses zones géographiques (Asie, Amérique centrale et sud et Afrique).
· Mars 2006 à mars 2008 : Technicienne tourisme pour les groupes (comité d’entreprise, association) et les individuels (GIR), assistante commerciale.
· Avril à août 2005, stage, actualisation de l’observatoire du tourisme urbain dans la région lyonnaise pour la chambre de commerce  et d’industrie de Lyon. 
· Mars 2003 à juin 2003, stage au service technique du tour opérateur « Quartier Libre » à Lyon.

· Juillet 2001, stage d’agent d'accueil à l’office de tourisme de Condrieu.

· Mai - Juin 2001, stage d’agent de comptoir pour l’agence de voyage « Sélectour Bleu Voyages ».

Formation : 

· Année 2004-2005, Master Tourisme « Développement et promotion des aménagements touristiques » à l’université Lyon 2, mention bien.

· Année 2004, Maîtrise THTL (Transport, Hôtellerie, Tourisme et Loisirs)  réalisée à Bilbao (Espagne) dans le cadre d’un échange universitaire avec mention bien.

· Année 2003, Licence de Tourisme à l’IUP THTL (Transport, Hôtellerie, Tourisme et Loisirs) de Chambéry avec mention assez bien.

· Année 2002, BTS Tourisme (option vente et production touristiques) au lycée Lesdiguières à Grenoble.

· Année 2000, Baccalauréat « Economique et Social » avec mention assez bien.

Informations complémentaires : 

· Permis B + véhicule
· Loisirs : fitness, cinéma, voyages (Bali, Vietnam, République Dominicaine, Cuba, Mexique, Equateur dont les Galápagos, Guadeloupe, Martinique, Tunisie, Egypte, Corfou, Espagne)

