Mlle Elvyre Linda VIGNIGBE

20 rue Hennequin 

93240 STAINS 

Tél : 06.16.13.91.05 

Email: lindaglele@yahoo.fr 
FORMATIONS ET DIPLÔMES 
Août 2012 : Formation en tant qu’Agent de réservation à l’hôtel IBIS 

· Formation aux logiciels TARS, FOLS et Résa web 
· Réception d’appels 

· Vente additionnelle de carte de fidélité IBIS et ACCOR 
2011 : Obtention du BTS NRC (Négociation et Relation Client) 

2008 : Obtention du Baccalauréat STG GRH (Gestion des Ressources Humaines) 

EXPERIENCES PROFESSIONELLES 
Mars 2015 à fin Janvier 2016 : Chargée de Gestion à BNP PARIBAS CARDIF,     Nanterre
· Souscription de contrats 

· Vérification de la conformité des dossiers
· Saisie des opérations de gestion (modification de RIB, d’adresse et d’assuré.)

· Modification  de capitaux assurés

· Encaissement de chèques, modification des garanties 
· Gestion de  résiliation et des remboursements
·  de mails et reporting de l’activité
· Traitement des tableaux d’amortissement lors de la renégociation du prêt 
· Pilote téléphonique 
Septembre 2013 à fin juillet 2014 : Gestionnaire de compte Prévoyance à AG2R La Mondiale, Paris 
· Traitement et appel de cotisation, justification et remboursements de soldes 

· Traitement du Workflow et des recyclés (anomalies)
Novembre 2012 à Juillet 2013 : Conseillère Clientèle à Bouygues Telecom, Paris 

·  Réception et émission d’appels dans le cadre de recouvrement des créances (relance amiable) 

· Mise en place d’échéanciers sous le logiciel LIGIS 

· Appels préventifs dans le cadre de surconsommation 

· Vente additionnelle de produits téléphoniques et Qualification de base de données clientèle 

COMPETENCES INFORMATIQUES ET LANGUES 
Langues : ANGLAIS : notions ESPAGNOL : opérationnelle 
Logiciels : Maîtrise de WORD, EXCEL, POWERPOINT, ACCESS, CUPS, WYNSURE, AIA GAP.
CENTRE D’INTERETS 
· Pratique du Volleyball en équipe pendant trois ans, 

· Séjour au Canada / Garde d’enfants de 2 à 7 ans. 

