 (
Commerciales   
                                                               
›   Constitution de dossiers commerciaux :        
uu
devis, factures, paiements, gestion des 
  
uu
litiges 
    
                                                                        
› 
  
E
nvoi de relevés de situation 
                                  ›   Suivi de la relation client
Administratives  
                                                                     
›   Accueil physique et téléphonique                                         ›   Mise à jour de documents informatiques                      ›   Rédaction et saisie des courriers 
Techniques     
                                                                  ›   Etude de la fiscalité des contrats                  
pp
d’assurance-vie   
                                                               
› 
  
Traitement des demandes 
de rachats                                     ›   Etude de la recevabilité des demandes de 
uu
modifications de clauses bénéficiaires                    ›   Gestion de la souscription des contrats 
uu
d’assurance-emprunteur (demandes 
uu
d’adhésions, formalités médicales)
  
Sport, voyages, lecture, musique, cinéma
)[image: ][image: ] (
2013-2015
 : BTS Assurance en alternance                       
Tours 
           Lycée Notre dame la Riche                        
2010-2012
 : BTS Tourisme                                           
Tours 
           Lycée Sainte Ursule                                  
2010
           : Baccalauréat Littéraire                               
Amboise 
     Lycée Léonard de Vinci
 
 
•
 
Sept. 2013 à Août 2015
                               Correspondant en gestion de portefeuille 
ALLIANZ
                                                                        
u
•
 
Sept.2012 à Juin 2013                                    
Employée commerciale polyvalent
                     SUPER U                                                                                
U
•
 Mai 2011 à Juin 2011                                                 
Stagiaire en agence de voyages
                       ATLANTIS VOYAGES
 
Langues
 : Anglais – 
Bonnes notions
                             
oooooooo
Italien   – 
Bonnes notions
 
Informatiques
 : Word, Excel, Publisher                   
Logiciels du milieu de l’assurance
 : GCP 
(gestion de consultation des personnes),
 AGENDA 
(outil de gestion des dossiers sinistres)
)[image: ][image: ][image: ] (
Julie 
VOISIN
22 ans   
ans                                                                                                                                                                                                                    
6 rue de la Vallée Morêt                                                                                                                                                                   37270 Montlouis sur Loire, France                                                                                                                                                         Tél : 06 42 30 79 20                                                                                                                                                                                   E-mail : 
julie.voisin@ymail.com
                                                                                                                                               Célibataire, Permis B            
)Licence Professionnelle Conseiller, Souscripteur, Gestionnaire en assurance
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Centres d’intérêts
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Compétences  
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Formations  
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Expériences  
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Divers  


