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[bookmark: _GoBack]EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
2014 – 2016 : Collaboratrice d’agence – Allianz 
Accueil des clients, actes de gestions des contrats, prospection, souscription et modifications de contrat, gestion des sinistres

2013 – 2014 : Gestionnaire sinistres – Saretec JK Est
Ouverture des dossiers et qualification des sinistres, prise de rendez-vous d’expertise, organisation des tournées
2012 – 2013 : Assistante d’expert d’assurance – Saretec JK Est
Saisie de rapports, prise de rendez-vous d’expertise, facturation des dossiers, suivi relances clients, gestion du courrier et emails

Août 2012 : Secrétaire administrative – Société « La Performante »
Accueil physique et téléphonique, rédaction de devis, gestion du courrier

FORMATIONS
2014 – 2016 : Brevet de technicien supérieur en Assurance - IFPASS
2014 – 2012 : Baccalauréat Professionnel Secrétariat Alternance –  IFCE
2012 – 2010 : Science technique de Laboratoire - Jean Rostand 
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