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Malika Abdullahi

24 rue David 
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 : 04 72 35 00 42 
   : 06.52.70.20.93

@: abdullahi.malika@gmail.com



EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

2013-2015 :   Stage conseiller en clientèle en assurance AVIVA cabinet          C                   CUILLERET 
·  Activités administratives

· [bookmark: _GoBack]Classement et archivage des dossiers 
· Création de dossier de nouveaux clients 
· Réception des pièces manquantes 
· Edition de différentes attestations 

· Activités commerciales :

· Accueil  physique et téléphonique des clients et prospects
· Rendez-vous avec des clients et prospects  
· Réponses aux demandes d’information sur le niveau de couverture des contrats 
· Relance par téléphone, par courrier et par email 

· Activités de production :

· Réalisation de devis habitation et automobile
· Régularisation des dossiers automobile 

     
      2013 :       Aide au devoir élève de quatrième
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2012 :        Juillet : Vendanges
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2011 :       Baby settings : enfants de 4 et 5 ans  









	
	

COMPETENCES


· Techniques d’assurance de biens et de responsabilité
· Techniques d’assurance de personnes et produits financiers
· Communication et gestion de la relation client 
· Environnement économique, juridique et managérial de l’assurance 

 
Informatique :

· Word
· Excel
· PowerPoint


LANGUES

· Anglais : Notion 
· Espagnole : Notion


CENTRE D’INTERETS

Sport : Danse pratiquée durant 3 ans, Cinéma : Films d’horreur, comédie et d’action.
Lecture : Marie Higgins Clark, Guillaume Musso et Marc Levy.  
Voyage : Suisse, Espagne, Norvège, Angleterre, Ethiopie, Dubaï, Djibouti.











FORMATIONS

2013-2015     BTS Assurance                    
Juin 2013      Baccalauréat Economique et Social 
                       Option Sciences Sociales et Politiques
                       Lycée LACASSAGNE    Lyon 03

 2013                Diplôme de premier secours
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