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Ousseina AGAZAR
21, Cours Roosevelt





13001 Marseille
seinaagazar@gmail.com
Tél : 06.46.00.80.93




28 ans – Française
Mariée, 2 enfants

                                  
              

        2013 – 2015                   ESTC (Ecole des Sciences et Techniques Commerciales) – Marseille


     BTS MUC (Management des Unités Commerciales) 
        2011 – 2012        
HIGHER INTERNATIONAL MANAGEMENT INSTITUTE - Alger 



BTS Management des Entreprises, en collaboration avec l’université de Sherbrooke (Canada)  

    2007

                  BAC littéraire – Niamey (Niger)

            


 Nov. – déc. 2014           La Banque Postale, Marseille : Conseillère Clientèle  (stage)
· Relation clientèle, vente des contrats d’assurance

· Phoning, utilisation des outils informatiques et logiciels internes, courriers
      Juin - août 2012           AXA, Alger : Conseillère Clientèle en Assurance (stage)
· Relation clientèle, vente de contrats d’assurance
· Traitement des appels téléphoniques, saisie de données, utilisation des outils informatiques et logiciels internes, courriers
     Janv. – déc. 2010           MEDECINS SANS FRONTIERES, Malawi : Bénévole

· Sensibilisation au risque VIH

· Communication, information, accueil des personnes, écoute, conseils, accompagnement aide sanitaire
     Juin - oct. 2008             TE-MAS (Entreprise de télécommunication), Cap-Vert : Conseillère Commerciale
· Promotion des produits de la téléphonie, prospection de la clientèle, gestion des appels entrants, vente des prestations et des produits
· Accueil physique de clientèle, publicité promotionnelle, argumentaire de vente
· Atteinte des objectifs 
                     

       Langues


Anglais : courant
Espagnol : lu et écrit
Portugais : lu et écrit
Arabe : lu et écrit
     Informatique

Word, Excel, Power Point, Internet

     Loisirs 



Voyage, musique, cinéma
     Sport 



Basket, foot, jogging
Mon projet 








Intégré ifpass formation pour une licence professionnelle souscripteur-gestionnaire en   assurance











 


































































































             





Rythme : Alternance  





Mes atouts





        Dynamisme	     	    	  Motivation	  	     Rigueur


  Aisance relationnelle			   Discrétion		 Enthousiaste		
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EXPERIENCES








DIVERS








