Inès Ben Fredj
27, rue de Pologne
13010 Marseille (mobile géographiquement)
06,51,17,33,89
ines38800@free.fr







27 ans, Célibataire










Permis B + véhicule
Recherche poste Gestionnaire en assurances en Contrat de professionnalisation
Formation
2010-2011

Titre de Conseillère en assurances et Épargne (Paris, IFPASS)
2008-2010

BTS Assistante de Gestion PME PMI (Grenoble, Lycée Louise Michel)
Expérience Professionnelle
Depuis Janv 2012
Teleconseillere IARD, Macif Provence Méditerranée (Marseille 7eme)
· Appels entrants avec vente produits assurance IARD aux particuliers
· Gestion des demandes mails et courriers
· Tutorat pour 2 nouveaux embauchés
2010 – 2011

Conseillère assurance et épargne en alternance, GMF assurances (Meylan 38)
· Reception clientèle
· Ouverture dossiers sinistres automobile
· Appels sortants pour la création de flux en agence
2007 – 2010

Accueil et Encaissement, Job Étudiant, Carrefour France (Échirolles, 38)
Langues
Anglais

Bonne compréhension orale et écrite
Arabe


Bonne compréhension orale
Compétences
Atouts : 

Force de proposition










Sens du contact










Travail en Equipe 




















Logiciels :

Maitrise du pack Office
Centres d'interet :
Voyages, Musique, Football,
