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Permis B

LICENCE PROFESSIONNELLE 2015/2016

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

2013-2015: BTS Assurance Alternance : société GENERALI Gestionnaire en opérations
d‘assurance (service santé individuel)

- Emissions de contrats (réception, vérification)
- Contacts téléphoniques (écouter, satisfaire)
- Gestion des contrats (réclamation, demande)

Aout 2013 : Emploi saisonnier Aide a domicile auprés de personnes agées

- Ecoute
- Attention
- Adaptabilité

Stage d’observation Assistante stagiaire au Service Social de la Mairie de Pantin 93500

- Accueil
- Organisation
- classement des documents et numérisation de dossiers

FORMATION

2013-2015: BTS Assurance Alternance
- école : CFA IGS Paris 10°™
- Entreprise : GENERALI (gestion santé individuel)

2012-2013: Université Paris VIII
- Licence économie-gestion

2009-2012: Lycée Louise Michel
- Bac économique et sociale

LANGUES ET INFORMATIQUE

Anglais - niveau scolaire

Allemand - niveau scolaire

Informatique - obtention du B2i (internet, traitement de textes, divers logiciels)
CENTRES D'INTERET

Sport, littérature, cinéma




