 (
Melle Gwladys 
de
 
GIOVANNI
3 Place du mérou
13016 Marseille
06 68 55 15 07
3
2
 ans
Reconnue travailleurs handicapé
gdegiovanni@laposte.net
) (
L
icence
 
Professionnel
 
Conseiller, Souscripteur, Gestionnaire en assurance
)

 (
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
) (
Juin 2010
 / 
Mars 2015
 : Conseiller Sociétaire à Distance Maif
 
Commercialisation
 de contrats 
iard,
 
complémentaires  
santé
 
 et prévoyance 
par téléphone
.
Réalisations d’opérations 
contractuelles
,
 administratives
 et gestion des mails
.
Prescriptions pour les conseillers en 
délégation et conseillers patrimoniaux.
Enregistrements de déclarations sinistres (renfort).
Septembre 2007 / Janvier 2010 : Télé conseiller  Vente  Macif
Devis et souscriptions des produits auto,
 habitation, et mutuelle 
santé.
Prescriptions pour les conseillers en point d'accueil pour r
dv
 de prévoyance et d'épargne
.
Janvier 2007 / Juillet2007 : Chargée d’accueil bancaire  Caisse d'épargne
Opérations de guichet (retraits, versements,
 remises chéquiers, virements
, mise en opposition
).
Ventes de produits bancaires simples.
Prises de rdv pour l
es Conseillers de Clientèles.
Janvier 2004
 / Décembre 2006: Vendeuse en boutique France Télécom
Prises en charge 
de la clientèle en face à face.
Ventes de forfaits en téléphonie mobile et abonnements  internet.
Octobre  2002 / Septembre 2003 : Assistante technique au 1013 France Télécom
Réceptions d'appels entrants  et
 enregistrements de l’incident.
Dépannages des lignes ADSL auprès de client résidentiels.
) (
LANGUES
Anglais  (lu, écrit, parlé)
Italien (courant)
CENTRES D’INTERETS
Natation 
Cinéma
PERMIS
Permis B
Possède véhicule
) (
2011
 / 2013
 :
 BTS Assurance
 
(obtenu)
 
Ecole Supérieur d’Assurances 
(à distance)
2002/2003
 :
 
Titre
 
de Conseiller Clientèle par Téléphone 
(obtenu)
 LB Développement Sud (
en 
alternance) 
1999 / 2000
 :
 Baccalauréa
t
 
ES 
(obtenu)
 
Lycée Notre Dame de France
) (
FORMATION
)
