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Heidi Guery, 33 ans


16 avenue Augustine 

92250 La garenne -colombes

Tél. : 06 18 25 79 35

Mail : gueryheidi@gmail.com
Permis b

Maman,1 enfant.

conjointe militaire, s’installe à paris définitivement

Gestionnaire-Commerciale  BANQUE-ASSURANCE CDI uniquement
Agent de maitrise 


EXPERIENCES PROFESSIONNELLES 

             2014 –octobre en poste actuellement : Conseillère financier  BNP  PARIBAS CORTAL CONSORS  
             2014 - Juin –Septembre : Assistante Commerciale Entreprise HSBC CAE CHAMPS ELYSEES
                  2011-2014 : Assistante de direction entreprises GROUPAMA-Secteur Loir-Bretagne 
· BNP PARIBAS leasing group Marseille : gestionnaire comptable- Banque accord : conseillère financier

· Banque LCL Marseille : conseillère accueil.
· Missions : conseil commercial et financier, développement de portefeuilles clients (promotion de produits financiers, études de faisabilité de rachat de crédits, gestion des opérations bancaires courantes, suivi des contrats d’assurance épargne-prévoyance, assurance vie-opcvm…). Gestion administrative des dossiers clients bancaires.

· Compétences et qualités mobilisées : apprentissage rapide de la culture bancaire et de ses produits, compétences commerciales, organisation, priorisation permanente des tâches à accomplir, utilisation de logiciels comptables et commerciaux. 

· 2008-2010 : Responsable adjointe de magasin, BOUYGUES TELECOM  (Paris)

· Missions : responsabilité du point de vente-encadrement d’équipe 2 personnes.
· Compétences et qualités mobilisées : vente, gestion et animation de l’espace de vente, mise en place des promotions, management et formation de deux vendeurs, supervision des stocks et des approvisionnements. 

· Résultats obtenus : développement commercial des ventes (+18%) de mobile haut et moyen de gamme, de contrats d'assurances et de ventes additionnelles. Dynamisation des vendeurs.

· 2007-2008 : Assistante chef de rayon Numérique, image et son, FNAC  Toulon
· Missions : conseil auprès de la clientèle. Compétences mobilisées : écoute, conseil, et gestion des priorités (en direct avec les clients tout en assurant la mise en rayon et la gestion des stocks).

· 2004-2007 : chargée de clientèle BtoB  BAYER PHARMA (Boulogne-Billancourt) en call center.150 appels /JOURS

· Missions : vente de produits non génériques pour les laboratoires pharmaceutiques
· 1998-2003 : Aide Médico-psychologique, CENTRE DE READAPTATION FONCTIONNELLE  (CHARENTE)
· Missions : 1ère partie de carrière à travailler dans le domaine sociale.
FORMATION ET LANGAGES

 Diplômes         BTS Management des unités commerciales 2011



   + Diplôme d’Etat d’Aide Médico-psychologique (IRTS Poitiers, 1999/2000).




   + Bac  Gestion et commerce (option gestion-économie d’entreprise)
 Informatique :   Langues connaissances informatiques 
Informatique : Word, Excel , PowerPoint, Access et environnement Windows XP et vista-AS400-OPCVM
Logiciels comptables : Sage comptabilité, Ciel Paye , Anglais intermédiaire lu, écrit, parlé
Activités Diverses

Sports : natation-randonnée 


Quelques descriptions de mes fonctions
Mes principales missions consistaient :
- Assister une équipe de Conseillers Entreprises en assurances et financiers
- d’Organiser les agendas des Conseillers.
- Apporter aux clients entreprises un service de qualité :
- Répondre aux questions courantes.
 Constituer les dossiers de crédits et en assurer le suivi.
Propositions de produits d’épargnes –assurance-crédit à la consommation

- Préparer et suivre les campagnes commerciales (foires et salons)
- Réaliser des tâches administratives complémentaires.
Reporting commerciales.


La saisie des virements CORE, SCT, Transferts Target, SDD, chèques de banque, virements internationaux, échanges de fichiers- le traitement des clôtures de comptes - les recherches

Je suis dotée d'un esprit commercial dynamique et sens de l'accueil et du service aux clients Entreprises.  

Organisée et autonome, j’aime construire des relations de confiance avec mes clients et les membres de mon équipe par téléphone et en face à face. 

Je dispose d'une bonne connaissance des produits et services bancaires délivrés aux entreprises en particulier sur les produits de flux et la monétique. 

Ma pratique des outils bureautiques me permet de tirer profit des informations issues des systèmes commerciaux. 

Je recherche un poste avec pour gestion un portefeuille clients à gérer et à fideliser
A l’attention des Ressources Humaines


                                                                                                        La garenne colombes,  LE 20 décembre  2014

Madame, Monsieur,

Je vous propose  de mettre mes compétences et mes connaissances au service de votre établissement. 
Mon dynamisme et mon envie de m’impliquer dans une telle fonction opérationnelle me permettront d’intégrer efficacement votre équipe. La perspective de collaborer avec un établissement tel que le vôtre représente un réel atout dans le cadre de mon expérience professionnelle et par la même occasion constituerait une première approche très enrichissante.


Je développerai avec vous les différents aspects de ma candidature lors d’un éventuel entretien fixé à votre convenance. J’espère vous avoir convaincu de la sincérité et de la qualité de mes motivations. 
En vous remerciant de l’attention que vous aurez bien voulu porter à ma candidature, je vous prie d’agréer Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.
Heidi GUERY
« Je suis dotée d'un esprit commercial dynamique et sens de l'accueil et du service aux clients Entreprises ».  ��
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