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GESTIONNAIRE ASSURANCE
Rigoureuse, organisée, disponible, responsable
Motivée et réactive, passionnée par le domaine Banque-Assurance
Le sens de la relation clientèle et du travail en 
équipe.
) (
Schéhérazade KHEDIRI
16 rue de gode
95100 Argenteuil
Tél: 06.34.12.62.22
 Email: 
khediris@hotmail.fr
Permis B et véhiculée
Célibataire
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 (
FORMATION
2012-2014
BTS Assurance et produits 
financiers à l'institut VIDAL 
Toulouse (31)
2009-2011
Licence de Droit,
Niveau
 Licence II,
Université Toulouse 1 Capitole (31)
2008
Bac ES au lycée Pierre d’Aragon à Muret (31)
LOGICIELS INFORMATIQUES :
          
PACK OFFICE
LANGUES
 :
Anglais        : 
scolaire
Allemand     : scolaire
Arabe
          : scolaire
DIVERS 
:
Natation, l
ecture, 
v
oyage
) (
EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
GESTIONNAIRE ASSURANCE ADHESION INDIVIDUELLE KLESIA - 
Pont-Cardinet (75) Janvier au 25 Mai 2015.
Proposition loi Evin maintien de garantie frais de santé et prévoyance pour salariés en adhésion individuelle.
Maintien du portefeuille et gestion des cotisations
Encaissement et remboursement de cotisations.
 Télétransmission NOEMIE et attestation tiers-payant
GESTIONNAIRE MULTIRISQUES HABITATION 
BPCE ASSURANCES – 
Mérignac (33) Juillet à décembre 2014
Gestion des sinistres: Dégâts des eaux, Incendie, Tempête/grêle/neige, Dommages électriques, Vol/Vandalisme, Responsabilité Civile, Bris de Glace.
 Prise de décla
ration et gestion des garanties.
Règlement aux assurés 
selon les conventions 
et aux prestataires.
Missioner
 experts et prestataires.
GESTIONNAIRE SINISTRE 
EMPRUNTEUR
ASSURANCE
S
 COLLECTIVE
S
AXA SUD OUEST
 – Balma (
septembre 
2012-
 
juin
 
2014)
Gérer les contrats collectifs emprunteurs liés aux garanties incapacité de travail, invalidité, perte totale et irréversible d’autonomie, perte d’emploi et décès.
Assurer la gestion des sinistres emprunteurs
.
La vérification des garanties souscrites.
Le suivi des recours et des relances.
L’évaluation de l’ensemble des préjudices.
Echanger par
 téléphon
e
 et pa
r mail
 au quotidien
 
avec 
les 
 courtiers
, organismes prêteurs
 et assurés
.
Régler les prestations
.
Missionner des expertises
 médicales.
)
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