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Ponctuelle, polyvalente, discrète, rigoureuse, esprit d’équipe

I/ COMPETENCES 
 
· Sens commercial						-  prospection téléphonique
· Sens de la clientèle						- saisie comptable
· Sens de la négociation					- classement, archivage
· Accueil physique						- réception des appels

Linguistiques : anglais et espagnol (notion)
 Informatiques : Word, Excel, Access, Ciel

I/ FORMATION

2014/2015		Licence 1 à l’Université d’Evry Val d’Essonne

2011/2014		Titulaire Bac pro comptabilité au Lycée François Arago (94190)

2010/2011		Titulaire du Brevet des collèges (94190)


II/ STAGE
 
2013/2014		Stage de six semaines au sein de l’entreprise RISTIC RNOVATION (94)
 
03/2012  		 Stage  au sein de l'entreprise SARL BRILLANT (94)
- Réception et relance téléphonique
- Affranchissement
- Classement et taches administratives
- Saisie informatique –création de facture/dossier  –capturer des e-mail

2010/2011		Stage d’une semaine au sein d’une école Maternelle ‘LA FONTAINE’  
			-découverte du métier d’institutrice 

IV/ DIVERS

Sports : handball, natation et la marche

Centre d’intérêts : bénévole au sein d’une association caritative, lecture de BD et journaux

Voyage : Belgique, Allemagne, Turquie, Grèce, Italie, Slovénie, Bulgarie, Croatie et Autriche

