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	7 rue des Corneilles
68100  MULHOUSE
	

	27ans, permis B, 
	

	 : 06     :   06-78-84-84-26
 : marie.morisset@ymail.com
	


     Commerciale Sédentaire
                            Dynamique  - Autonome - Sens du challenge

DOMAINES DE COMPETENCES 
	                                                          Commerciale

· Secteurs d’activités : GMS / Chr / Caviste -Epiceries Fines / Automobile / Crédit / Emballages
· Gestion de clientèles et fidélisation portefeuilles  clients  B to B et  B to C
· Conduite  de projets  commerciaux
· Opération phoning  (entrants et sortants) et mailing
· Réalisations  d’animations commerciales  en GMS
· Organisation administrative

	           Informatique
· Maîtrise des outils Microsoft :
Powerpoint, Access,  Excel, Word
· Maîtrise de logiciels GRC : 
QuickBusiness,  HermesPro
	                     Langues
· Anglais :    Niveau courant .   
                     
· Espagnol : Niveau bilingue.
          Licence et Séjour  d’ un an dans le pays.



EXPERIENCES  PROFESSIONNELLES
	
	Mars 2015-  Fev. 2015
	Vendeuse Hôtesse – Décathlon – Wittenheim (68)
Accueil, conseils clients, rayon Fitness et cabines d’essayage

	Juin 2014 – Nov. 2013
	Assistante Commerciale – BBA Emballages – Jaunay-Clan (86)
Gestion du standard, gestion portefeuille clients, relances fournisseurs


	Octobre 2013  -  Mai 2013
	Attachée  Commerciale Sédentaire - Franfinance - Poitiers (86)
Conseils clients, études et analyses de demandes de crédits.


	
Mars  2013  -  Août  2012 

	 VRP Exclusive - Berner  - St Julien Du Sault (89)
Représentante  itinérante sur les secteurs du 86 et 37 en B to B.


	
Août 2012  -  Août  2010

	Commerciale – Aurige - St Preuil (16)
    Commercialisation de cocktails et de vodkas charentaises en B to B et B to C.


	
Août 2009  -  Juin  2009

	 Chargée de Clientèle – Aquitel pour SFR - Chasseneuil (86)
Appels entrants,  conseils,  gestions de dossiers.


	Sept   Janvier 2009  - Sept. 2008 
	Chargée de Clientèle en Télévente - CCA International – Jaunay-Clan (86)
Appels sortants pour Canal+, CanalSat, SFR, Véolia.


	Sept .2007 -  Mai  2007 
	




FORMATIONS 
 
· 2012     - 2010 :   BTS Négociation Relation Client par alternance  - MDF -Poitiers (86)
- 2010 - 2009 :   MASTER 1 Civilisation Erasmus - Université Saragosse - Espagne                       
  - 2009 - 2006 :   LICENCE Espagnol  option anglais - Université de Poitiers (86)  
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