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GESTIONNAIRE EN ASSURANCE





	COMPETENCES


Connaissance informatique : pack office Windows : Word, Publisher…
Langues : Anglais courant, notions d’Espagnol.  

	FORMATION


Sept 2012 –juil.2014 		I & II ème année BTS IFPASS la défense
 Fev. 2012-Août 2012		CQP Assurances 
Décembre 2011	Gestion des situations relationnelles agressives
2010 – 2011		Sauveteur Secouriste IFAP PARIS
2010 – 2011		Bilan de compétence FACEM 94
2010 – 2011		Formation bureautique et informatique AEF 94
Utilisation des logiciels : WORD, EXCEL, PUBLISHER, Internet
1998 – 2000		Université de Yaoundé option Droit (Cameroun)
1997 – 1998		Baccalauréat Littéraire Yaoundé (Cameroun)
	EXPERIENCES PROFESSIONNELLES



[bookmark: _GoBack]Fev. 2012–juil.2014  	  Gestionnaire de contrat d’assurance vie  AXA France
· Production, modification et/ou règlement des contrats
· Suivre la vie des contrats : rachats partiels, totaux, versements exceptionnels, saisie des affaires nouvelles Instruire les dossiers : présence et validité des pièces
· Contrôler les actes saisis
· Préparer et traiter des courriers types adressés aux clients ou aux banques
· Prendre en charge les appels téléphoniques

2010 – 2011		Employée à MERCI PLUS PARIS
2003 – 2008		Agent commercial BGFI BANK Libreville – Gabon
Proposer aux clients des produits bancaires (crédits financiers, mobiliers, et/ ou immobiliers) 
2001 – 2002		Gestionnaire et auxiliaire administratif  Libreville – Gabon
· Inscription des élèves, Saisir et  contrôler les opérations administratives et de gestion  


	CENTRES D’INTERET


Les voyages, la musique, la lecture, le cinéma…
Sports pratiqués : natation, basket Ball.
