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	A PROPOS
Actuellement en dernière année de BTS Assurance en alternance au sein de la société APRIL Prévoyance Santé, je suis à la recherche d’un contrat d'alternance dans le cadre d’une Licence Professionnelle. Je suis mobile, hautement motivée et disponible à compter de septembre 2016.

	
	
	

	
	
	EXPÉRIENCES
APRIL PREVOYANCE SANTE | Lyon	                      Juillet 2014 à Juin 2016  – 2 ans
Chargée de relation courtier et client | service assurance de prêt: En charge de la relation avec les assurés, les courtiers et les banques. Conseil et accompagnement par téléphone. Gestion de dossier allant de l'adhésion à la résiliation de contrats. Ouverture de dossiers sinistres et gestion. En relation avec la cellule médicale pour étude des risques médicaux. Envoie de délégation de bénéfice aux banques.
FOSSIL STORE | COP COPINE | SFR| Lyon et Besançon	                                              2012 à Juin 2014 
Vendeuse: accueil client, vente, tenue de la caisse, SAV et gestion des stocks. Ventes en français et anglais.
	      Septembre 2011 à Janvier 2012 – 5 mois
Stage: Etude de dossiers de plaidoirie : cession de fonds et divorces.
	                               Janvier 2009 – 2 semaines 
Stage d’observation: Prospection clients et simulation de prêts. 

	
	
	

	
	
	FORMATION
INSTITUT CAREL | Lyon 	                                                       2014 - 2016      
BTS Assurance en alternance
Techniques d’assurances de biens et de personnes, environnement économique et managérial.
UNIVERSITE CATHOLIQUE | Lyon 	                                                       2011 - 2014      
L2 en Droit
LYCEE SAINT PAUL | Besançon                                                                                                          2010 - 2011
Baccalauréat Economique et Sociale option Sciences Politiques

	   
	
	

	
	
	COMPÉTENCES
Informatique: Suite Office, MAC OS, Réseaux sociaux, AS400 (logiciel interne April).
Langues: Français, anglais (courant), espagnol (scolaire), Chinois (débutante : 2 ans). 
Intérêts: Secours Populaire (accompagnatrice scolaire). 
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