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	Formation



Année 2012-2015 : Préparation  de BTS Management des unités commerciales au lycée Elie Faure à Lormont.
Année 2011-2012 : Baccalauréat science et technologie de la gestion option comptabilité finance des entreprises.

	Expérience professionnelles


Sept. 2014 à Fev.2015 : Conseiller clientèle stagiaire (6 semaines) : Sephora
 - Gestion du rayon sanitaire 
 - Commande/réception
 - Relation clientèle 
 - Animation de l’équipe 
 -Animation du point de vente
Été 2012 et 2013 : Chargé de clientèle, Banque CCSO (Agence Bourg / Gironde)
		Relation clientèle : 	 - Accueil clientèle,
	 - Accueil téléphonique
	 - Traitement du Courrier
	 - Information et orientation du public
Sept. 2012 à Fév. 2013 : Conseiller clientèle stagiaire (de 4 mois) :  Mr.Bricolage 
- Gestion du rayon sanitaire 
- Commande/réception
 - Relation clientèle 
 - Animation de l’équipe 
Déc. 2008 : Stage de découverte  en entreprise chez Dem LBC
                                                                 - Accueil clientèle 
                                                                 - Conseil vente 
Divers
Langue : Anglais et Espagnol : Niveau scolaire
Informatique : Maitrise du logiciel Word, Excel, Powerpoint et sphinx
- Pratique du tennis depuis 8 ans en club à Blaye
- Musculation en salle à Bordeaux
- Titulaire du permis B  
