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1 enfant
( : 06 51 16 38 99
 regina.zitti@laposte.net
Licence professionnelle assurance

Profil : Informer, Conseiller, Organiser, Gérer, Traiter, Contrôler
Titulaire du BTS Banque, option marché des particuliers

COMPETENCES ACTUELLES :

· Suivi du processus de la vie des contrats collectifs prévoyance et santé

· Fiabilisation portefeuille particulier bancaire et collectif en assurance,

· Connaissance des produits de prévoyance collective

· Lecture DADS

· Loi EVIN
· Assurance vie (produit financier)
· Montage des dossiers de crédit,
· Traitements réclamations,

· Calculs financier et prestations sociales
· Contrôle du respect des procédures et de la conformité,
· Réalisation devis assurance
· Saisie de mise à jour sur les dossiers des clients,
· Saisie des ouvertures de comptes, contrats épargnes, crédits, 

· Vente des produits bancaires courants, 
· Informatique: Word, Excel, PowerPoint, Publisher, Ciel gestion, Sales Force, MACAO, Outlook.
· Linguistique : anglais et espagnol (notions scolaires)
· Qualités relationnelles : réactive et organisée.
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES :
14 Janvier 2015 au 31 Octobre 2015 : Intérim  AXA ENTREPRISES Marly le Roi (78) – Direction Assurances Collectives Entreprises - Service Relations Clients Courtage

Suivi des avenants, modifications, encaissement des primes, traitement des primes, résiliations, régularisations comptables, relances Déclaration Nominative des Adhérents annuelle, prise en charge des demandes des courtiers, inspecteurs et clients (mails, téléphone), traitements liquidations judiciaire, mise en place d’échéancier de paiement.
26 Aout 2014 au 25 Décembre 2014 Congé maternité
14 Avril au 25 Aout (intérim)  Allianz vie La défense
Relations adhérents (mails courriers et téléphones) sur leurs retraites complémentaire retraite, calcul de l’estimation de leurs contrats en cours ou fin de vie 
6 Janvier 2014 au 14 février 2014 (intérim)
MUTIEG A ASSO Paris (75009) Service cotisation
Calcul de cotisation, assurer le suivi des appels de cotisation traitement des recours contre tiers, mise en place échéanciers, relance des impayés, relations avec les adhérents (mails, courriers et téléphone)
2012/2013  CDD
AXA ENTREPRISES Marly le Roi (78) – Direction Assurances Collectives Entreprises - Service Relations Clients Courtage

Mise en place des contrats en portefeuille, suivi des avenants, modifications, encaissement des primes, traitement des primes, résiliations, régularisations comptables, relances Déclaration Nominative des Adhérents annuelle, prise en charge des demandes des courtiers et inspecteurs (mail et courriers).
2011/2012
Stage binôme conseillère   clientèle patrimoniale Banque Postale (Octobre et Janvier)


Vente de produits bancaires, appels sortants et entrants, entretiens commerciaux pour crédits immobiliers et crédits consommation et découverts autorisés et suivi des montages des dossiers.

2010/2011 :
Conseillère stagiaire agence LCL de Brunoy sur Seine (91)
Contrôle des opérations de caisse, délivrance des moyens de paiements, proposition des produits aux clients, orientation vers leurs conseillers clientèle, accompagnement vers l’utilisation des automates ou des services de banques en ligne, contacts et relances téléphoniques, suivi des dossiers de crédits renouvelables découverts autorisés.

FORMATION :

Juin 2012 :
Titulaire du BTS Banque, option « marché des particuliers »

Juin 2008 :
Titulaire du Baccalauréat, série Communication et gestion des ressources humaines
Juin 2006 :
Titulaire du BEP Secrétariat

DIVERS:

Courir, depuis juillet 2014 mise en place aide scolaire village de WACON (Bénin) 
