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COMPETENCES PROFESSIONNELLES

	JURIDIQUE 
· Etude et analyse des contrats d’assurance, de la législation, la réglementation, la jurisprudence,
· Pré-contentieux : Prévention et résolution des litiges en interprétant le droit, proposition de solutions amiables, interventions auprès de tiers, négociations,
· Contentieux : Qualification des faits en termes juridiques, informations et conseils en matière juridique, préparation et suivi des procédures arbitrales et judiciaires en collaboration avec les avocats, chiffrage du préjudice...,

· Rédaction de plaintes, de constitutions de partie civile, de notes de synthèse sur les dossiers, d’articles et respect de leur confidentialité,
· Mise en œuvre et exécution des procédures d’indemnisation (CIVI, Fonds de garantie, Transactions…) 

	GESTION 
· Enregistrer, constituer et contractualiser les dossiers sinistres,

· Maîtriser les flux et les priorités dans le respect des objectifs fixés,
· Relancer les différents interlocuteurs,

· Traitement des réclamations des sociétaires,
FORMATION & QUALITE
· Formation et accompagnement des salariés sur des thématiques juridiques, la mise en place de nouveaux outils,

· Etude des enquêtes qualité réalisées auprès des sociétaires,
· Préparation et animation des réunions de restitution Qualité auprès des collaborateurs et de la Direction


	INFORMATIQUE

· Environnement WINDOWS et MAC,

· Maitrise de WORD, EXCEL et AMIPRO,

· Bonne pratique de POWERPOINT,

· Gestion du courrier électronique : OUTLOOK EXPRESS, LOTUS NOTES.

LINGUISTIQUE

· Anglais : Scolaire

· Espagnol et Italien : Bon niveau écrit et oral




EXPERIENCES

2009 – à ce jour       
Rédacteur juridique : MAIF (Secteur corporel)

· Instruction et règlement des dossiers sinistres corporels, protection juridique
· Mise en œuvre des garanties contractuelles, analyse des responsabilités et recours
· Négociation amiable avec l’adversaire, saisine de tout expert et/ou auxiliaire de justice, pilotage des procédures judiciaires

2008 – 2009
Juriste : Association SOS VICTIMES 93 
· Permanences en Mairies, Maisons de Justice et du Droit, au TGI de BOBIGNY…

· Information, accompagnement et conseil juridique des victimes dans le cadre d’une procédure pénale, accès au droit…
2006 – 2008
Assistante de Justice : Cour d’appel de PARIS
· Rédaction de notes de synthèse pour les magistrats sur des dossiers de violences conjugales…
· Contrôle de la conformité et respect des procédures d’appel
FORMATION
   2007                       Certificat de sciences criminologiques
   2005                       MASTER II de DROIT MEDICAL ET DE LA SANTE
   2004                       Préparation au concours d’entrée à l’Ecole Nationale de la Magistrature à 

                                  l’Institut d’Etudes Judiciaires de l’Université PARIS II- PANTHEON ASSAS

   2003                       MASTER I de DROIT PRIVE, CARRIERES JUDICIAIRES ET SCIENCES CRIMINELLES  

LOISIRS

   Musées ; voyages (Cuba, Egypte, Espagne, Suède…) ; sport (badminton, rollers).       
JURISTE








