 (
Anande MOUTTAYA
Gestionnaire retraite
) (
Téléconseiller retraite
Mars 2014 – Aujourd’hui
Groupe Berri
Assurer l’accueil téléphonique , renseigner les adhérents , apporter écoute et assistance
 (cotisations , retraites et 
prestations).
Assurer la prise en charge des cotisations , adhésions , radiations
.
Aider à l’instruction des dossiers de réversion ,
 aide à la liquidation pensions ( base , complémentaire)
 mise à jour des données administratives
.
Chargé d’assistance
Oc
tobre 2007 - Janvier 2014
Mutuaide assistance
 
Analyser la nature des besoins et planifier leur résolution.
Assistance médicale , voyage , automobile , habitation
Gestion d’Octo telematics , gestion du trafic , service d’urgence e-call.
Opérations liées à la qualité du portefeuille (contrôle des justificatifs des contrats)
Aide gestionnaire de sin
i
s
tres IARD à l’étranger (ouverture des dossiers d’indemnisation , recueil des éléments du sinistres , envoi du dossier d’indemnisation à compléter par le client).
Gestionnaire back-office.
Auxiliaire de 
bureau
Juin 2007
 -
 Août 2007
Préfecture de Police
Accueil et réception du public.
Vérification et délivrance de documents administratifs.
Application de la règlementation et des procédures administratives , classement.
Comm
ercial
Mai 2005 - Mai 2007
Disneyland Resort Paris
Accueillir et assister : renseignements.
Vendre et informer sur les produits et services offerts.
Accomplir les formalités à l’arrivée et au départ des clients ( enregistrement , clôture des notes).
Effectuer la planification des réservations et de l’occupation des chambres , la comptabilité journalière.
Préparation des plannings des agents ainsi que le classement des factures.
Engagé Volontaire de l’Armée de Terre
Décembre 1999 -
 Décembre 2005
) (
BTS  Assurance
2012-2014
BAC STI option productique mécanique
1999
) (
Formation
) (
Expérience Professionnelle
) (
Voyage, Muay thai, Athlétisme , lecture.
) (
LOISIRS
) (
Langues: Français , 
Anglais
 , Tamoul
.
Permis de conduire B
.
) (
INFORMATIONS
) (
Windows 7, 8, Windows Server, Adobe Photoshop , pack office 2007
) (
LOGICIELS
) (
Accueil et gestion de la clientèle , connaissance de la legislation retraite , liquider les droits de retraite de base et complémentaire , suivi et tenue de la comptabilité.
) (
CARRIÈRE
) (
DÉTAILS
)
 (
7 Rue Aristide Briand
93220 Gagny 
06 58 22 20 02
mouttaya.anande1@gmail.com
)
