
PROJET PROFESSIONNEL

1) le contexte

Suite à un bilan de compétences et une envie de me recentrer sur mes valeurs, j'ai choisi de
valider un BTS en assurances.

a) mon projet

J'ai décidé de me réorienter vers le secteur de l'assurance, car d'une part j'ai déjà eu une
première  approche  du  secteur  par  le  biais  d'emplois  saisonniers  durant  mes  études.  Des
expériences certes courtes mais qui s'étaient révélés très plaisantes. De plus, le domaine de
l'assurance reste actuellement un secteur riche en opportunités, où je pourrais concrétiser mon
projet sur du long terme.

b) mes motivations

Mon objectif  est de travailler en faisant quelque chose qui me correspond vraiment. Étant
quelqu'un  de  pragmatique,  j'apprécie  de  pouvoir  évoluer  et  m'organiser  dans  un  cadre
réglementaire précis et structuré tout en conservant une certaine variété de taches à effectuer.
Reprendre mes études ne m'inquiète pas, au contraire j'aime apprendre et surtout maîtriser au
mieux mon sujet. Et c'est aussi pour cette raison que j'ai fais le choix d'un BTS en alternance.

2) la réalisation de mon projet

J'ai donc opté pour un BTS en alternance car il s'agit d'un cursus relativement court et dense
qui forme de véritables techniciens, et qui permet de mettre en pratique les nombreux acquis
théoriques. De plus c'est une formation qui se révèle toujours très prisée par les entreprises.

a) mes atouts et mes valeurs

Cultivant le goût de la performance et du travail bien fait, je pense pouvoir mener à bien mon
projet de reconversion professionnelle.  En effet, il me faudra faire preuve d'organisation, de
rigueur et d'esprit de synthèse. Qualités que j'ai pu mettre en pratique quotidiennement en
temps que conseillère de vente (création d'un portefeuille clients, suivi de chantiers, relance et
concrétisation des devis) et en étant le relais de mon manager lors de ses absences (gestion
des stocks, organisation des commandes fournisseurs, SAV...). De plus je dispose d'un sens
aigu du service suite à 9 ans d'expérience au poste hôtesse d'accueil. 

b) les points à améliorer

Je n'ai pu que très brièvement m'initier aux connaissances spécifiques nécessaires (droit des
assurances, typologie des risques ou encore procédures d'indemnisation) lors de mes stages
de  1998  à  2000,  mais  ce  sont  justement  ces  lacunes  que  je  vais  pouvoir  naturellement
combler pendant ma formation en BTS assurances. 

En conclusion, mon projet vise donc à me réorienter vers un secteur porteur et qui
correspond à mes valeurs. Je souhaite devenir rapidement efficace et opérationnelle au sein
d'une équipe, et le BTS en alternance sera pour moi le moyen optimal d'y arriver.
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