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Capacités d’analyse, esprit d’équipe, curiosité, sens de la négociation

		FORMATION 
2013/ 2015 : BTS ASSURANCES, ESA Paris 20ième deuxième année
2013/ 2014 : BTS ASSURANCES, ESA Paris 20ième première année
2010/ 2011 : FORMATION ASSISTANTE DE DIRECTION BILINGUE, Nextformation Paris 8ème	
2007/ 2008 : BAC SCIENCE ECONOMIQUE ET SOCIALE, lycée polytechnique Le Corbusier Aubervilliers 93300

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
2013-2015 (24 mois) AXA FRANCE Marché des particuliers, rédactrice de production 

· Traitement des demandes de dérogations du réseau courtage de l’Ile-de-France
· Produits du particulier
· Automobile, MRH et risque divers
· Gestion non déléguée du réseau courtage 
· Demandes traitées par téléphone et/ou par échanges  informatiques 	
		
2012 – 2013 (16 mois) Impérial Tobacco -VFC Relations Publiques –AFPA, hôtesse d’accueil bilingue
· Gestion des appels entrants, sortants et de l’agenda
· Organisation logistique et facturation 

2010 – 2011 (8 mois) AXA : Region MedLA, Assistante de Direction Bilingue
· Divers organisation 
· Gestion de courrier et de l’agenda
· Réservation multiples en France et à l’étranger 

COMPETENCES
Outils informatiques: Word, Excel, Power point, Outlook, Access, Internet. Niveau: intermédiaire
Langues : Anglais (lu écrit parlé) Niveau courant, Espagnol (parlé) Niveau : scolaire.

LOISIRS ET CENTRES D’INTERETS
Théâtre, voyages (États-Unis, Angleterre, Belgique, Suisse, Allemagne, Espagne, Afrique, Australie), athlétisme, volley-ball, tennis, cinéma, zumba, cuisine, bénévolat.


image1.gif




