AICHAOUI Oualid,

5 rue Marc-Sangnier,

92110 Clichy,

18/02/1988, 27 ans,
06.37.53.62.55,
oualid.aichaoui@laposte.net,                  Téléconseiller Clientèle Assurances 

                                                                Disponibilité immédiate
	FORMATIONS

	- 2008/2010 : BTS Assurances (niveau) au lycée Paul Lapie à Courbevoie (92)

	- 2007 : Bac Général série Scientifique au lycée Newton à Clichy (92)

	- 2004 : Brevet des Collèges au collège Jean Jaurès à Clichy


	EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

	Sept 2014 – Jan 2016 : Missions intérim d’une semaine en général dans le téléconseil et la logistique  (Hertz Locations, Ibis Hotels et Leroy Merlin)

Mai 2014- Août 2014 : Séjour au Canada

Mars 2013 – Mars 2014 : Manutentionnaire chez Ups au port de Gennevilliers 92 : port et scan de colis, du lundi au vendredi de 6h 30 à 13h00, «gestion des arrivées marchandises avec chauffeurs livreurs, tri/codification/classement des colis, rangement stock,
Juillet 2012 – Décembre 2012 : Gérant locatif des résidences privées Amadeus et Boisseau à Clichy de 8h à 18h : prise de RDV avec prestataires pour interventions, appels entrants-sortants, messagerie avec le siège social en intranet, encaissement des loyers pour 200 logements, relances des contentieux, tâches administratives, nettoyage léger des parties communes,

Décembre 2011 – Avril 2012 : télé-conseiller chez le groupe Maaf, structure de près de 20 télé-opérateurs, à Nanterre 92 :informations et conseils sur les produits santé, reporting quotidien sur l'outil informatique, réorientation client/prospect vers service approprié, enregistrement prospects pour commerciaux,

Novembre 2010 – Juin 2011 : Accompagnement scolaire à la Maison Pour Tous, structure rattachée à la Mairie de Clichy, d'une soixantaine d'élèves de niveau CP à 3e : accueil physique des parents, contrôle et suivi des devoirs, correction et méthodologie, encaissement des inscriptions,

Janvier 2010 – Mars 2010 : Stage conventionné chez Gan Assurances à Paris 20e Place Gambetta : accueil physique des assurés/prospects, prospection téléphonique locale, traitement des réclamations en intranet, traitement et édition des devis, conseils à la souscription pour les produits santé et auto, édition documents particuliers (carte verte, contrat...),

Mai 2009 – Juillet 2009 : Stage conventionné chez Gan Assurances à St Denis Basilique : accueil physique des clients, gestion des appels sortants, traitement des demandes en intanet : édition des devis, points de réduction, relances téléphonique et via le mailing, tâches administratives,

Novembre 2008 – Mars 2009 : Stage conventionné chez Adda Assurances, cabinet de courtage en assurances à Clichy : initiation à l'accueil des clients, initiation au déroulement d'un entretien commercial, prospection téléphonique sur le plan communal, gestion contrats,




	CONNAISSANCES INFORMATIQUES
	DIVERS

	- Anglais (notions scolaire et technique),

- Espagnol (notions scolaires),

- Maitrise de Word, Powerpoint,
	- Football, Natation,

- Cinéma, Internet, 

- Permis B en préparation,




