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Madame,	
  Monsieur,	
  
	
  
	
   Ayant	
  obtenu	
  mon	
  BTS	
  MANAGEMENT	
  DES	
  UNITES	
  COMMERCIALES	
  en	
  Juin	
  2014,	
  je	
  me	
  
tourne	
  vers	
  vous,	
  afin	
  de	
  débuter	
  une	
  licence	
  professionnelle	
  Assurance	
  dès	
  Septembre	
  2015.	
  
Avant	
  de	
  débuter	
  mon	
  BTS	
  MUC,	
  j’ai	
  effectué	
  une	
  année	
  au	
  sein	
  du	
  groupe	
  BNP	
  PARIBAS	
  en	
  tant	
  que	
  
conseillère	
  accueil.	
  J’ai	
  cependant	
  voulu	
  débuter	
  une	
  formation	
  qui	
  me	
  permettrait	
  d’obtenir	
  un	
  
diplôme	
  dans	
  le	
  commerce	
  et	
  qui	
  contribuerait	
  à	
  mon	
  évolution	
  professionnelle.	
  

Mes	
  deux	
  années	
  de	
  BTS	
  MUC	
  se	
  sont	
  déroulées	
  chez	
  Disneyland	
  Paris.	
  Cette	
  expérience	
  m’a	
  
permis	
  tout	
  d’abord	
  d’acquérir	
  une	
  pratique	
  qui	
  appuie	
  la	
  théorie	
  acquise	
  pendant	
  les	
  différents	
  cours	
  
de	
  management,	
  ainsi	
  que	
  de	
  me	
  permettre	
  d’obtenir	
  une	
  totale	
  aisance	
  avec	
  une	
  clientèle	
  
internationale	
  et	
  plus	
  ou	
  moins	
  complexe.	
  
L’alternance	
  a	
  été	
  pour	
  moi,	
  le	
  meilleur	
  moyen	
  d’accéder	
  au	
  monde	
  professionnel	
  tout	
  en	
  ayant	
  une	
  
certaine	
  théorie,	
  je	
  souhaite	
  donc	
  continuer	
  dans	
  ce	
  sens.	
  L’alternance	
  est	
  selon	
  moi	
  la	
  meilleure	
  façon	
  
d’apprendre	
  le	
  métier	
  de	
  conseiller	
  clientèle	
  tout	
  en	
  approfondissant	
  mes	
  connaissances	
  en	
  termes	
  de	
  
droit,	
  d’économie	
  et	
  de	
  vente.	
  

J’ai	
  pu	
  développer	
  de	
  nombreuses	
  compétences	
  notamment	
  un	
  sens	
  inné	
  du	
  commerce	
  et	
  du	
  
service	
  client.	
  

Soucieuse	
  de	
  l’atteinte	
  des	
  objectifs	
  quantitatifs	
  et	
  qualitatifs,	
  je	
  sais	
  adapter	
  les	
  différentes	
  
offres	
  aux	
  besoins	
  des	
  clients	
  tout	
  en	
  respectant	
  des	
  objectifs	
  plus	
  ou	
  moins	
  difficiles	
  à	
  atteindre.	
  

Mon	
  objectif	
  principal	
  de	
  carrière	
  est	
  d’être	
  au	
  service	
  de	
  la	
  clientèle,	
  de	
  l’accompagner,	
  de	
  la	
  
conseiller	
  dans	
  tous	
  types	
  de	
  projets,	
  personnels	
  et	
  professionnels.	
  A	
  long	
  terme,	
  je	
  souhaiterais	
  
devenir	
  directrice	
  d’une	
  agence	
  afin	
  d’allier	
  management,	
  service	
  client	
  et	
  vente	
  aux	
  particuliers	
  
comme	
  aux	
  professionnels.	
  

Le	
  secteur	
  de	
  l’assurance	
  m’intéresse	
  depuis	
  mon	
  année	
  chez	
  BNP	
  PARIBAS	
  où	
  j’ai	
  pu	
  
apprendre,	
  vendre	
  et	
  conseiller	
  sur	
  les	
  différentes	
  offres	
  d’assurance	
  automobile,	
  maison	
  ou	
  encore	
  
maladie.	
  

Assidue,	
  dynamique,	
  ambitieuse,	
  organisée	
  et	
  empathique	
  sont	
  des	
  qualités	
  qui	
  contribueront	
  à	
  
ma	
  réussite	
  dans	
  le	
  domaine	
  de	
  l’assurance	
  et	
  qui	
  me	
  permettront	
  d’obtenir	
  cette	
  licence	
  au	
  sein	
  de	
  
votre	
  établissement.	
  	
  
J’ai	
  acquis	
  une	
  certaine	
  maturité	
  professionnelle	
  notamment	
  grâce	
  à	
  mon	
  poste	
  de	
  conseillère	
  de	
  
vente	
  au	
  sein	
  de	
  l’entreprise	
  de	
  prêt	
  à	
  porter	
  haut	
  de	
  gamme	
  VICOMTE	
  A,	
  ce	
  qui	
  me	
  permet	
  de	
  savoir	
  
exactement	
  où	
  sont	
  mes	
  priorités.	
  
	
  
En	
  espérant	
  que	
  cette	
  seconde	
  candidature	
  retienne	
  votre	
  attention.	
  
Recevez	
  madame,	
  monsieur	
  mes	
  sincères	
  salutations.	
  
	
  

	
   Bien	
  cordialement,	
  
Melle	
  CANTALI	
  Marine	
  

	
  
	
  


