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								RIS ORANGIS, le 07 Mars 2017

Madame, Monsieur,
Je sollicite, par la présente, votre accord en vue de préparer une Licence professionnelle Métiers de l'e-assurance et des services associés - Innovation et digitalisation dispensée par votre établissement.
Si j’ai choisi votre Etablissement comme centre de formation, c’est pour son sérieux et sa réputation. Toutes ces conditions réunies, je n’ai pas hésité un seul instant dans mon choix.

Travaillant actuellement au Service commercial Auto d’Allianz Worldwide Partners, j’encadre une équipe de 4 personnes en charge du suivi opérationnel des contrats Auto. Au-delà du pilotage de la performance de mon équipe, j’ai également pour mission de coordonner avec les départements transverses et les filiales pour la mise en place des contrats clients où ma responsabilité est engagée pour délivrer en respectant les procédures et les délais contractuels. 

Ayant pour objectif de donner un nouvel élan à ma carrière, je souhaite donc mettre à jour mes compétences et en développer de nouvelles. Je contribue quotidiennement à l’élaboration de la stratégie client dans le but d’améliorer la qualité du service rendu et les exigences relatives à la relation client à distance sont en constante évolution et croissantes. Celles-ci sont liées à la digitalisation (nouveaux devices, nouveaux médias), à la professionnalisation du métier tous secteurs confondus et aux clients (nouveaux usages, nouvelles exigences don l’immédiateté et efficacité). 

[bookmark: _GoBack]Aujourd’hui mon plan de carrière est de me tourner vers une formation continue dans le digital afin de « rajouter une corde à mon arc » et ainsi aller vers ce type de fonction chez mon employeur actuel par le biais de la mobilité interne. Dès lors, j’aurais des connaissances sur les dernières avancées technologiques, et serais en mesure d’occuper un poste de Manager avec des compétences techniques solides. 

Restant à votre disposition pour plus d'informations, je vous prie d'agréer, Madame Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
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