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        Tassin, Le 10 février 2016 
 

 
Objet : Formation en alternance 
 
 

Actuellement en BTS Management des Unités Commerciales en contrat 
d’apprentissage, je désire, par la suite, poursuivre mes études en Licence 
Assurance, Banque. Cette formation me permettrait de conserver l’aspect 
commercial tout en ayant un contact personnalisé avec la clientèle. 
   
 Forte de mon expérience de deux ans chez le numéro un de la 
téléphonie(Orange), j’ai appris, l’importance de la satisfaction client tout en 
respectant les objectifs donnés. J’ai également réussit à fidéliser une clientèle grâce 
à plusieurs actions commerciales récurrentes. 
 
 Cette activité m’a donc apporté la maturité nécessaire au monde du travail et 
la flexibilité obligatoire à une large plage horaire. J’ai ainsi pu voir que je pouvais 
m’adapter facilement dans un milieu qui m’était étranger. 
 

Je souhaite intégrer le domaine bancaire, car cela m’a toujours intéressé, et je 
suis curieuse de connaitre le fonctionnement de ce marché. 

 
Dans le cadre d’une demande de formation en alternance, intégrer votre 

entreprise serait pour moi une chance d’allier expérience et diplôme. Cela me 
permettrait d’acquérir de nouvelles connaissances tout en favorisant ma 
spécialisation dans le monde du travail. 
 

Observatrice, et à l’écoute, je suis une personne vive d’esprit qui privilégie le 
travail en équipe. 
 
 Je me tiens à votre disposition pour tout autre renseignement et pour définir 
un éventuel rendez-vous. 
 
 Je vous prie de croire, Madame Monsieur, en mes respectueuses salutations. 
 
 
 
 
 
 

Alexandra POMMERET 
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