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Madame, Monsieur,



Ayant obtenu le BTS Commerce International en 2011 et ayant fait sept mois en tant que VRP ainsi que 4 mois à Groupama en tant que conseiller clientèle je souhaiterais intégrer votre formation afin d'évoluer vers une carrière professionnelle dans laquelle je puisse m'épanouir pour y développer mes connaissances et mes capacités.

Mes atouts pour y parvenir sont le dynamisme, la détermination, la motivation, la maîtrise de l’anglais et de l’espagnol que j’ai pu améliorer pendant mes deux années d’études en LEA (Langue Étrangère Appliquée), la curiosité et l'autonomie dans le travail, acquis durant mon cursus scolaire en BTS (Contrôle en cours de formation et stages). Grâce à ma formation, j’ai aussi pu partir au Mexique pendant deux mois afin de travailler au sein d’une entreprise.

Mon expérience en tant que VRP m'a appris à être à l'écoute des clients, à répondre aux attentes de chacun, à être présent et disponible afin de toujours conseiller au mieux la clientèle, à ne jamais abandonner et à devenir de plus en plus professionnel.

Enfin mon parcours à Groupama m'a permis de faire connaissance avec le monde des assurances et de la banque tout en suivant une formation en IARD complétée par des séquences sur le terrain pour me familiariser avec le fonctionnement d'une agence, l'accueil et la prise en charge des clients ainsi que le phoning et la gestion de son emploi du temps.

Restant à votre entière disposition pour plus d'informations ou pour un éventuel entretien,  je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.



Guillaume CHARMASSON
