Walid FEDDA
60 rue de la canardière
67100 STRASBOURG
Mobile : 0648483104
Email : walid.fedda@outlook.fr

Centre de formation - IFPASS
30 Avenue de l’Europe
67300 SCHILTIGHEIM


Strasbourg, le 15 février 2016

Objet : Candidature à la licence professionnelle : Conseiller, Souscripteur, Gestionnaire en assurance.

Madame, Monsieur,

Je suis actuellement en BTS Négociation Relation Client, au Pôle Formation de Strasbourg que j’effectue en alternance chez Orange au service client.

Mes 2ans d’expérience au sein du Service Client, m’ont permis de gérer par téléphone une multitude de cas clients différents. Ainsi, j’ai pu y développer mon sens du relationnel, une écoute plus active, et le goût pour le conseil en décelant les attentes du client et en y répondant avec la solution la plus adaptée. 
Mon engagement dans plusieurs associations notamment dans l’association Al Nour ou j’ai  l’occasion de prendre la parole en comité élargi m’a permis de gagner en assurance et ai su apparaître comme un interlocuteur sérieux auprès des adhérents.

Aujourd’hui j’aimerais continuer à gérer la relation client dans son ensemble, mais dans le domaine de l’assurance. Ce domaine m’intéresse pour la diversité des aspects à maitriser et qui me semble aujourd’hui nécessaire (juridique, commercial, gestion). D’autre part l’assurance représente un marché en pleine croissance avec une offre très diversifiée (l’automobile, l’habitation, santé, prévoyance par exemple)

J’ai eu l’occasion de découvrir votre établissement et de prendre connaissance du programme de cette licence sur internet et cette dernière me semble en parfaite adéquation avec mon projet professionnel, qui est de devenir chargé de clientèle pour les particuliers.
Bâtir une relation de confiance avec les clients, les conseiller, leur proposer de nouveaux contrats, et enfin gérer un portefeuille de clients sont autant de missions que j’aimerais effectuer à l’avenir.
[bookmark: _GoBack]
La qualité d’enseignement que dispense votre école, le fait que vous êtes l’organisme de référence de la profession de l’assurance et que vous êtes le seul établissement à proposer une licence en cohérence avec mon projet professionnelle dans la région fait qu’il me semble évident de poursuivre dans votre filière. 

Je me tiens à votre disposition pour vous rencontrer lors d’un entretien afin de vous convaincre de ma motivation et de mon sérieux à suivre votre filière et vous prie d’agréer Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.


Cordialement
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