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Caen, le 15/05/15

Objet : Lettre de motivation
Madame, Monsieur,

Le gestionnaire de sinistres se doit d’honorer la confiance accordée par l'assuré a
I'entreprise qu’il représente : la qualité du service qu’il rend ne dépend pas que de son
expertise mais aussi de sa capacité relationnelle. La formation théorique et pratique que
vous dispensez répond a ces exigences, que je désire faire miennes.

A travers la licence professionnelle je cherche a pénétrer le marché du travail en
assurances. Mon choix s’est naturellement porté vers la gestion de sinistres: dans le
contexte de la loi Hamon qui accentue la pression sur les tarifs pratiqués par les sociétés
d’assurances, le gestionnaire de sinistres est le levier majeur d’amélioration de la
compétitivité, au croisement de la maitrise des colits et de la satisfaction des clients.
Ainsi ce métier est particulierement formateur. Il implique une réactivité, une qualité
d’écoute et de négociation, de méme qu’'une forte connaissance technique que je
souhaite acquérir.

La licence que vous proposez a retenu mon attention en ce que le contenu de la
formation tient compte des spécificités du secteur de I'assurance ou l'alternance est un
moyen privilégié d’intégration professionnelle. A cette fin les liens que vous entretenez
avec les grands acteurs du secteur (Generali, Axa, Allianz, Groupama...) constituent un
atout essentiel pour accéder au milieu professionnel des assurances. En outre I'accent
n’'est pas seulement mis sur la formation théorique mais aussi sur le développement
d’une véritable autonomie dans I'apprentissage qui est indispensable a I'adaptation dans
ce secteur évolutif. Enfin les cours et le métier demeurent cohérent avec mon parcours
de Master 1 droit privé dans lequel j'étudie le droit général et spécial des assurances.
Désireux de ne plus tarder a intégrer le domaine des assurances, je pourrais travailler et
évoluer en son sein.

En souhaitant avoir attiré votre attention, je vous prie de croire, Madame, Monsieur, en
I'expression de mes sentiments distingués.

Marc-Olivier GASTON



