IFPASS Centre régional Bordeaux — Aquitaine
Immeuble Le Maréchal

202 rue d’Ornano

33000 Bordeaux

A Nantes, le 23/02/2015
Objet : Candidature pour la licence professionnelle.
Madame, Monsieur,

Vous recherchez pour la licence professionnelle « Conseiller, Souscripteur, Gestionnaire en
assurance » des jeunes diplédmés désireux de poursuivre leurs études en alternance. Mon BTS
Assurance bientot acquis et ma motivation pour réussir mon orientation professionnelle me
permettent de penser que je suis la candidate dont vous avez besoin.

Aprés un cursus universitaire, en licence de Droit, durant lequel j’ai construit ma rigueur et
mon autonomie, je suis rentrée dans le monde du travail par le biais de I'alternance. Je suis
actuellement en contrat d’alternance avec le Groupe MAIF. Dynamique et persévérante, j'ai su
rapidement maitriser les produits d’assurance automobile.

J'évolue durant ces deux années au sein d’un centre d’appels ou la gestion des dossiers est
partagée, j’ai donc pu acquérir une capacité d’analyse intéressante. Consciencieuse dans les dossiers
gue je rencontre, je suis a I'écoute de nos sociétaires. Mes compétences vont de la prise
d’informations aupres d’un assuré afin de pouvoir ouvrir une déclaration, a I'indemnisation en cas de
sinistre. Je suis en capacité de gérer des dossiers aussi bien lors d’appels entrants que via des flux
froids tel que des courriers.

Mon aisance relationnelle m’a permis de m’intégrer facilement dans I'équipe ou j'ai été
affectée. D’un naturel curieux, j'ai envie de découvrir d’autres facettes du métier et j’ai pour objectif
d’élargir mes compétences a la responsabilité des entreprises.

Je me tiens a votre disposition afin de mieux vous exposer I'intérét de ma candidature et je
vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, |I'expression de mes respectueuses salutations.

Clémentine NERRIERE



