CANDIDATURE LICENCE ALTERNANCE 2015-2016 - ENASS

CONSEILLER, SOUSCRIPTEUR, GESTIONNAIRE EN ASSURANCES
	TURPIN Angélique

8, Place Saint Etienne

62 000 ARRAS

Née le 10/11/1991

06.79.55.69.01

turpin.angelique@gmail.com
Permis B
	[image: image1.png]





	             FORMATIONS


2014 :
Validation de la première année de BTS Assurances en formation continue au Lycée Carnot d’Arras.
2012 :
DEUG en Lettres et Communication à la Sorbonne de Paris.

2009 : 
Obtention du baccalauréat Littéraire mention Bien au Lycée Gambetta d’Arras.

	             EXPERIENCES PROFESSIONNELLES – MISSIONS CONFIEES


· Emplois saisonniers
2014 / 2015 : Equipière polyvalente au QUICK d’Arras.

- Accueil client, préparation de commandes, gestion du drive et de la caisse, réception livraison, entretien/propreté des locaux.

2010 / 2014 : Conseillère clientèle à la HALLE AUX VETEMENTS de Vitry-sur-Seine, chaque été.

- Accueil et orientation client, objectifs de vente, merchandising, livraison, mise en rayon, encaissement.

2011 / 2012 : Aide aux devoirs pour l’association  ALFRED TORCHY d’Arras.



- Devoirs des collégiens, pédagogie, animation, suivi des élèves.
Eté 2010      : Conseillère mutualiste pour la LMDE d’Arras.



- Accueil client, vente, argumentaire précis face à la concurrence, orientation client.
· Stages en entreprise
2013 / 2015 : Stagiaire au Cabinet de Courtage de Monsieur SLOMIANOWSKI à Douai. 



- Accueil client, devis, souscription, résiliation, courriers, rappel compagnie, administratif. 

	             COMPETENCES INFORMATIQUES ET LINGUISTIQUES


· Pack Office, WORD, Excel.

· Pratique des logiciels informatiques des compagnies : AXA, Allianz, Swisslife, Serenis, GAN, Zéphir, Protégys, April …

· Anglais : niveau correct.



· Espagnol : niveau scolaire.

	             CENTRES D’INTERETS


· Sports : pratique de la course et de la danse

· Voyages : Londres, Athènes, Porto, Barcelone …

· Les arts : musées, pratique du dessin …
