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AXA FRANCE - Construction
Madame GORDON 
Manager Recours Dommage Ouvrage

Maisons Alfort, le 17 mars 2015

Madame, 

Actuellement en deuxième année de BTS Assurance en alternance au sein du groupe AXA dans le domaine 
des Particuliers,
Je souhaite poursuivre mes études toujours en alternance afin d'obtenir une Licence professionnelle 
d'assurances, spécialité «conseiller, souscripteur, gestionnaire en assurance». Parcours assurances de 
dommages.

Je travaille actuellement sur une plate-forme téléphonique dans le service CSE Production. Il est dédié 
spécifiquement à la gestion des contrats souscrits par les agents EDF-GDF.

Durant ces deux années, j'ai suivi trois formations sur les produits suivants : 
Automobile
Habitation
Scolaire

A ce jour, je gère en total autonomie tous types de demandes - devis, avenants, résiliations, courriers divers -.

Cette expérience m'a apporté de la technique, du relationnel et de la polyvalence.

Ce BTS me procure connaissances et compétences pour pouvoir évoluer dans le domaine de l'assurance.

Pour cette licence, j'ai décidé de changer de domaine et de m'orienter vers la Construction afin d'élargir mes 
connaissances.

La Construction est un secteur qui m'attire de part sa spécificité et sa technicité. 
Sérieux, bon relationnel, organisé dans le travail et respectueux des procédures. Je serais très heureux 
d'évoluer dans votre service.

Je vous remercie d'avance de l'attention que vous porterez à ma candidature et vous prie d'agréer, Madame, 
l'expression de mes sincères salutations.


